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I. Wstep oraz definicje.
§1.

Niniejszy regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki i zasady
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, polegajacych na zapewnieniu dostepu do sieci Internet przez Dostawce ustug —
KOMPUTERSAT Sp. z 0.0., Plac Wolnosci 2/3, 62-500 Konin, NIP 6652891583, REGON 301004404, www.komputersat.pl ,
e-mail: bok@komputersat.pl tel. (63) 242 62 33. O ile dany dokument dotyczacy oferty Dostawcy ustug nie stanowi
inaczej, pojecia w nim uzyte nalezy rozumie¢ zgodnie ze znaczeniem nadanym im w Regulaminie. Uzyte w niniejszym
Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:
Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora zawarta
Umowe $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawcg ustug;
Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug, umozliwiajgce Abonentowi
rozpoczecie korzystania z Ustug lub korzystanie z nich na zmienionych warunkach;
Awaria - techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug;
Biuro Obstugi Klienta / BOK - miejsce obstugiwania Abonentow oraz Zamawiajgcych w lokalu Dostawcy ustug.
Informacja o aktualnym adresie BOK znajduje sie w Umowie lub na stronie internetowej Dostawcy ustug;
Cennik - tgcznie cenniki Swiadczenia Ustug, stanowigce zestawienie cen za Ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug;
Dekoder / Set Top Box / STB - urzgdzenie pozwalajgce na dekodowanie dostarczanego sygnatu telewizyjnego w Lokalu
Abonenta oraz na dostep do wszelkich innych Ustug dodatkowych dostepnych z jego wykorzystaniem i oferowanych
przez Dostawce ustug lub Partnera. Dekoder moze zosta¢ udostepniony Abonentowi lub kupiony przez Abonenta od
Dostawcy ustug;
Dodatkowy Pakiet Danych - oznacza jednorazowy Pakiet danych aktywowany w dowolnym czasie, na Karcie SIM, na
ktdrej jest aktywny Podstawowy Pakiet Danych. Rozliczanie Dodatkowego Pakietu Danych ma miejsce od dnia jego
aktywacji, jednakze nie wczesniej niz po wyczerpaniu limitu GB, dostepnego w ramach danego Podstawowego Pakietu
Danych;
Dotadowanie Limitu Danych — zwiekszenie Limitu transferu danych na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w
Cenniku, w szczegdlnosci w przypadku wykorzystania Limitu transferu danych przyznanego przez Dostawce ustug w
ramach Pakietu wybranego przez Abonenta w Umowie, przez aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych;
Dostawca ustug — KOMPUTERSAT Sp. z 0.0. Plac Wolnosci 2/3, 62-500 Konin, NIP 6652891583, REGON 301004404, KRS
0001016695
Instalacja - czynnosci techniczne, majgce na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu, prowadzace
do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci Dostawcy ustug i Swiadczenia mu Ustug innych niz Ustuga Internetu
mobilnego;
Internetowe Biuro Obstugi Klienta / IBOK - dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug aplikacja, umozliwiajagca w
okreslonym w Umowie
i Regulaminie zakresie zarzadzanie Umowa i Ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktdrej dostep nastepuje
poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego (ID Abonenta) i PIN;
Karta SIM/Karta USIM — karta z mikroprocesorem (takze inna karta) udostepniana Abonentowi, umozliwiajgca za
pomocg Urzadzenia dostep do Ustugi Internetu mobilnego, Swiadczonych przez Dostawce ustug, do ktdrej przypisano
indywidualne: Kod PIN oraz Kod PUK;
Kod PIN — indywidualny kod cyfrowy stosowany do zabezpieczenia dostepu do Karty SIM;
Kod PUK — indywidualny kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN;
Konsument — Abonent/Zamawiajgcy, zawierajgcy Umowe w celu niezwigzanym z jego dziatalnos$cig gospodarcza lub
zawodowa;
Limit transferu danych — gérna granica ilosci danych przesytanych i odbieranych w danym Okresie Rozliczeniowym,
ktérych transfer moze zostaé¢ dokonany przez Abonenta, przy wykorzystaniu Ustugi Internetu mobilnego w ramach
Pakietu wybranego przez Abonenta w Umowie;
Lokal - budynek lub jego czesc¢ (lokal) badz inne miejsce, w ktdrych Abonent korzysta lub zamierza korzystac z Ustug;
Numer Identyfikacyjny / ID Abonenta - oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawce ustug, umozliwiajgcy
miedzy innymi rozliczenia
z Abonentem, identyfikacje Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug, w tym logowanie sie do IBOK i Panelu TV;
Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec Dostawcy ustug z tytutu swiadczonych Ustug;
Opcja - wariant Ustugi charakteryzujgcy sie parametrami technicznymi, funkcjonalnymi oraz zakresem udogodnien
towarzyszacych, okreslonym
w Cenniku;
Pakiet — grupa Programoéw telewizyjnych i innych Ustug okreslona w Cenniku;
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Panel TV - serwis o funkcjonalnosci analogicznej do IBOK, ale dostepny za pomocg odbiornika TV, podfgczonego do
Dekodera w miejscu Instalacji, do ktérej dostep Abonent otrzymuje poprzez podanie Numeru ldentyfikacyjnego i PIN;
Podstawowy Pakiet Danych — aktywowany na Karcie SIM na miesigc od momentu Aktywac;ji (tj. przyktadowo, Pakiet
danych aktywowany 15. dnia miesiaca, bedzie aktywny do korica 14. dnia nastepnego miesiaca), ktéry odnawiany
(aktywowany) jest automatycznie w kolejnych cyklach miesiecznych, zgodnych z powyzszg definicjg;

Partner — oznacza, w zaleznosci od wybranego w Umowie pakietu taryfowego na Ustuge telewizji: (1) Korbank - Media
Cyfrowe sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres siedziby: Nabycinska 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000263862, NIP 8971721120, REGON 020373926, o kapitale zakladowym
50.000 zt; (2) Polska Telewizja Szerokopasmowa sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres siedziby: Nabycirska 19, 53-
677 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000497167, NIP 8971796371, REGON
022348499, o kapitale zaktadowym 5.000 zt; (3) Korbank Data Center sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres siedziby:
Nabycinska 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
— Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000887458, NIP 8971889575,
REGON 388349779, o kapitale zaktadowym 5.000 zi;

PIN - oznacza cigg znakéw nadany Abonentowi przez Dostawce ustug, umozliwiajgcy m.in. rozliczenia z Abonentem,
identyfikacje Abonenta w kontaktach

z Dostawca ustug, w tym do logowania sie do IBOK;

Programy - uporzadkowane zestawy audycji telewizyjnych, reklam i innych przekazéw, regularnie nadawane przez
nadawce w Scisle okreslonych ramach czasowych (raméwce programowej);

Przedsiebiorca-konsument — Abonent, bedacy osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg (samodzielnie badz
w formie spétki cywilnej), ktory przy zawarciu Umowy oswiadczyt, ze Umowa nie posiada dla niego charakteru
zawodowego;

Przedstawiciel - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego, pisemnego
upowaznienia, uprawniona do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania
Umowy lub do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu;

Rachunek - dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza opfaty za
Ustugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za posrednictwem IBOK na stronie
internetowej ibok.komputersat.pl (jako formy podstawowej) lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej
(jako formy alternatywnej), jesli Abonent nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru
otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury;

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

Regulamin promocji - regulamin okreslajacy szczegdlne, promocyjne warunki Swiadczenia Ustug przez Dostawce ustug,
polegajace w szczegdlnosci na obnizeniu optat za Ustugi badz innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacjg Umowy;
Sie¢ - publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug bgdz udostepniona Dostawcy ustug przez innego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego,

z wykorzystaniem ktérej nastepuje swiadczenie Ustug Abonentowi;

Sita wyisza - zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, epidemie;

Sprzet - urzadzenia techniczne (np. modem) umieszczone w Lokalu oraz Zakoriczenie Sieci, stanowigce wtasnosé¢
Dostawcy ustug badz posiadane przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, niezbedne do $wiadczenia i
korzystania z Ustug przez Abonenta;

Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np. oprogramowanie, tresci w ustudze VOD;

Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celdw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci, np. pendrive (pamie¢ USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;
Tytut prawny do Lokalu - prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spétdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego lub spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spoétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w spoétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnosé mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa,
najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktorej przystuguje
powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakoriczenia Sieci w Lokalu celem Swiadczenia Abonentowi Ustug;
Umowa - umowa o swiadczenie Ustug, zawarta pomiedzy Abonentem a Dostawcg ustug w formie pisemnej;
Urzadzenie/a — komputer lub inne podobne urzgdzenie zlokalizowane w miejscu $wiadczenia Ustug, umozliwiajgce
Abonentowi nadawanie, przetwarzanie i odbidr danych w celu korzystania z Ustugi, bedace wtasnoscig Abonenta.
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Urzadzeniami sg takze przekazane na wtasnos¢ lub sprzedane przez Dostawce ustug Abonentowi inne urzadzenia
niezbedne do korzystania z Ustug np. router, chyba ze Dostawca ustug bez przenoszenia ich wtasnosci udostepnia je
(odptatnie lub nieodptatnie) Abonentowi do korzystania wytacznie przez okres obowigzywania Umowy a wowczas sg
traktowane jako Sprzet;

Ustuga internetowa - stacjonarna ustuga telekomunikacyjna, polegajaca na zapewnieniu statego (nielimitowanego
czasowo) dostepu do Internetu;

Ustuga Internetu mobilnego — mobilna ustuga transmisji danych, $wiadczona poprzez Sie¢ ruchomg;

Ustuga dodatkowa — Ustuga towarzyszgca Ustudze internetowej, np. zewnetrzny adres IP bgdz Ustudze telewizji czy
Ustudze Internetu mobilnego;

Ustuga telewizji - sprzedawana (zapewnienia) przez Dostawce ustug ustuga telekomunikacyjna wykonywana na przez
Partnera, polegajaca na dostarczaniu Programéw metodg cyfrowej transmisji sygnatu telewizyjnego;

Ustugi/Ustuga - tacznie Ustuga internetowa, Ustuga telewizji, Ustuga Internetu mobilnego oraz Ustugi dodatkowe,
$wiadczone za posrednictwem, przy czym Ustuga telewizji oraz Ustugi dodatkowe do Ustugi telewizji Swiadczone sg
wspolnie przez Dostawce ustug i Partnera;

Usterka - techniczna wada Sieci, obnizajaca jakos¢ Ustug, uniemozliwiajgca osiggniecie poziomu jakosci Ustugi
okreslonej w Umowie, lecz umozliwiajgca korzystanie z Ustug;

UstPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

UstPKE — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej;

Zakonczenie Sieci - sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakoriczona odpowiednim gniazdem lub wtykiem, umozliwiajgcym
podtaczenie Urzadzen do Sieci lub Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;

Zamawiajacy - podmiot wnioskujgcy o zawarcie Umowy lub przyjmujacy oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

Il. Postanowienia ogdlne. Zakres Ustug. Sposdb sktadania zaméwien na pakiety taryfowe, Ustugi dodatkowe oraz
dodatkowe Opcje Ustug.
§2.

Niniejszy Regulamin jest integralng czescig zawartej z Abonentem Umowy, na mocy ktorej Dostawca ustug, po
wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana - oraz dokonaniu Aktywacji, $wiadczy na rzecz Abonenta wedle jego wyboru
Ustuge internetowg, Ustuge Internetu mobilnego lub wspdlnie z Partnerem Ustuge telewizji, a takze ewentualnie Ustugi
dodatkowe, jesli Abonent zamierza z nich korzystaé. Zakres oferowanych przez Dostawce ustug w ramach Pakietu, w
jakich Swiadczone sg Ustugi, okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie promocji (jesli Umowe zawarto na warunkach
promocyjnych), a wybrany przez Abonenta Pakiet okreslony jest w tresci Umowy. Ustuga internetowa i Ustuga Internetu
mobilnego swiadczone sg przez Dostawce ustug, a Ustuga telewizji tagcznie przez Dostawce ustug i Partnera, przy czym
we wszystkich sprawach zwigzanych z realizacja Umowy w tym zakresie, w tym w odniesieniu do sktadania i
przyjmowania wszelkich oswiadczen do i od Abonenta, wtasciwy jest Dostawca ustug. W dalszej czesci Umowy, pod
pojeciem Dostawcy ustug w zakresie Ustugi telewizji nalezy rozumiec tgcznie Dostawce ustug i Partnera. Dostawca ustug
moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla swiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z akcjami promocyjnymi
(Regulaminy promoc;ji), obowigzujgce Abonentéw o ile przystgpig oni do proponowanej oferty promocyjne;.
Postanowienia Umowy oraz odrebnego Regulaminu promocji odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie
znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu. Cennik obowigzujgcy u Dostawcy ustug oraz Regulamin, a
takze Regulamin promocji dostepne sg w BOK, a takze sg na stronie internetowej Dostawcy ustug, a takze sg
przekazywane Abonentowi na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa oraz
na kazde zgdanie Abonenta na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Na wniosek
Zamawiajgcego/Abonenta dokumenty te, wraz z wzorem Umowy przesytane s3 przez Dostawce ustug przed zawarciem
Umowy w formacie PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie przestanych wzorcéw i informacji
W niezmienionej postaci) na wskazany przez Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elektronicznej badz udostepnianie i
przekazywane sg w BOK. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, za zgoda
Abonenta informacje, o ktérych mowa w art. 12 UstPK bedg mu przesytane w pliku PDF (lub innym, pozwalajgcym na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci) poczta elektroniczng przed podpisaniem Umowy,
na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej. W ramach swiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje PIN, ktory
stuzy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug, dokonywania zmian w Ustugach, logowania sie w IBOK i
Panelu TV. Zamdwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe Opcje Ustug, w tym Ustugi dodatkowe mogg byc zgtaszane
Dostawcy ustug: telefonicznie, pisemnie, osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, za posrednictwem poczty elektronicznej i
adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej
Dostawcy ustug, za posrednictwem IBOK,
w przypadku Ustugi telewizji — przez Panel TV.
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Na ztozone zamdwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, informujac
Abonenta czy istniejg warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zamowionych pakietow taryfowych lub dodatkowych
Opcji Ustug lub Ustug dodatkowych. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego lub dodatkowej Opcji Ustugi nastepuje
poprzez zmiane Umowy w trybie okreslonym w Umowie, z zastrzezeniem, ze jesli Dostawca ustug oferuje taka
mozliwos¢, wéwczas niektore Ustugi dodatkowe mogg by¢ aktywowane i dezaktywowane przez Abonenta bez
koniecznosci zmiany Umowy np. poprzez ich aktywacje/dezaktywacje w IBOK. Swiadczenie Ustug w zmienionej lub
dodanej taryfie lub nowej Opcji Ustugi nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy, za wyjatkiem niektérych Opcji, ktorych
aktywacja/dezaktywacja moze nastgpic niezwtocznie po dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta (informacje w tym
zakresie zawarte sg na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz mogg by¢ przekazane Abonentowi telefonicznie lub
pocztg e-mail na jego wniosek w kazdym czasie). Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionej na czas nieokreslony
Ustugi dodatkowej z jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie. Rezygnacja powinna by¢ ztozona w trybie przewidzianym dla
wypowiedzenia Umowy. Zakup lub zmiana wykupionych Pakietéw dodatkowych moze podlega¢ osobnym Regulaminom
promocji lub regulaminom dodatkowym i moze wigzac sie z obowigzkiem zaptaty za Aktywacje. Szczegdtowe
postanowienia w tym przedmiocie znajdujg sie w Umowie, Cenniku, Regulaminie promocji lub regulaminach
dodatkowych. W przypadku Ustugi telewizji, w wiekszosci przypadkéw, zmiane lub zakup Pakietéw dodatkowych, jak i
innych Ustug dostepnych w ofercie Dostawcy ustug, Abonent bedzie mégt zamowié i potwierdzi¢ (zakup) na ekranie
wtasnego odbiornika telewizyjnego, podtgczonego do Dekodera, wpietego do Sieci, czyli za pomoca TV Panelu. Abonent
zalegajacy z ptatnosciami na rzecz Dostawcy ustug lub bedacy w okresie wypowiedzenia Umowy, moze skorzystaé z
wybranych Pakietéw dodatkowych, nowej opcji Ustugi lub Ustug dodatkowych po uprzednim uregulowaniu zobowigzan
wobec Dostawcy ustug. Dodatkowo, w przypadku Abonenta bedacego w okresie wypowiedzenia Umowy, zakup Ustug
dodatkowych lub Pakietéw dodatkowych bedzie mozliwy, jesli nie naruszy to postanowien ust. 10, tj. jesli miedzy
zamowieniem takich Ustug, a zakoniczeniem ich $wiadczenia wskutek rozwigzania Umowy, uptynie przynajmniej jeden
petny Okres Rozliczeniowy.

1l. Jakos¢ i funkcjonalno$¢é Ustug — postanowienia wspdine dla wszystkich Ustug.
§3.

Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnosc kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK,
podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz
dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci i Ustug zawarte s3 w Umowie i w Regulaminie. Dostawca ustug z uwagi na charakter Swiadczonych
Ustug nie umozliwia realizacji bezptatnych potaczen z numerami alarmowymi, tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub
w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepnianym stuzbom ustawowo powotanym
do niesienia pomocy. Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktérego wykonywane jest potgczenie do
Internetu. W przypadku Ustugi internetowej lub Ustugi telewizji, lokalizacja ta pokrywa sie z adresem Zakonczenia Sieci.
W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Dostawca ustug utworzyt
dziat zarzadzania Siecig, w ktorym prowadzi za pomocg odpowiednich narzedzi monitorujgcych staty monitoring
obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie
wptywa na jakos$¢ Swiadczonych Ustug, prywatnos$¢ Abonenta i ochrone jego danych osobowych. Dostawca ustug
Swiadczy Ustugi i Ustugi dodatkowe zgodnie z zawartg Umowa i Regulaminem w zasiegu Sieci i w zakresie istniejgcych
mozliwosci technicznych. Dostawca ustug nieprzerwanie Swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z
zachowaniem wskaznikéw jakosci okreslonych w przepisach prawa badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Wskazniki te mogg by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej.
Ponadto, Ustugi sg Swiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranej przez Abonenta taryfy wedle transferow
od i do Urzadzenia, okreslonych w Umowie lub Cenniku. Abonent powinien korzysta¢ z Ustug w sposdb nie powodujgcy
zaktocen w dziataniu Sieci, w szczegdlnosci nie powinien podtgcza¢ do Sieci Urzadzen niespetniajgcych wymogow
wynikajacych z obowigzujgcego prawa oraz nie powinien podtgczac¢ Urzadzen do Sieci w punktach niebedacych jej
zakoiczeniami.

IV. Ustuga internetowa.
§4.
Ustuga internetowa jest swiadczona zgodnie z parametrami danej Ustugi internetowej i wybranej przez Abonenta taryfy,
wedle minimalnych transferéw od i do Urzadzenia okreslonych w Umowie lub Cenniku. Dostawca ustug gwarantuje
jakos$¢ parametréw przepustowosci Ustugi internetowej dla danych wysytanych i odbieranych na minimalnym poziomie
80% deklarowanej w Umowie predkosci dla Ustugi internetowej $wiadczonej w technologii Swiattowodowej oraz na
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poziomie 50% dla Ustugi internetowej swiadczonej w pozostatych technologiach. Deklarowana w Umowie predkosc
pobierania i wysytania danych stanowi predkos¢ maksymalng, ktérej uzyskania Abonent moze oczekiwac co najmniej
jeden raz na dobe. Zwykle dostepna predkos¢ (osiggalna przez 80% doby) stanowi 85% deklarowanej w Umowie
predkosci dla Ustugi internetowej swiadczonej w technologii $wiattowodowej oraz na poziomie 55% dla Ustugi
internetowej $wiadczonej w pozostatych technologiach. Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych,
mierzone sg za pomoca certyfikowanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie narzedzia do
mierzenia predkosci Internetu, o ktérym wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej
https://pro.speedtest.pl/ - z wykorzystaniem urzadzenia serwisowego Dostawcy ustug podtgczonego do Sprzetu w
Lokalu Abonenta. Jakos$¢ parametrow Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego Dostawcy ustug do
Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta. W razie niezachowania parametréw, o ktérych mowa powyzej, dostep do
informacji i tresci oraz mozliwosc ich rozpowszechniania, a takze mozliwos¢ korzystania z niektorych aplikacji i ustug
moga by¢ ograniczone. Niezachowanie powyzszych parametréw przepustowosci stanowi nienalezyte wykonanie
Umowy, za ktére Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnosé zgodnie z § 14. Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty,
predkos¢ pobierania i wysytania danych rézni sie. Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 700 MB zostanie pobrany w
czasie: 1 min 34 s dla Ustugi, ktérej predkosé pobierania wynosi 60 Mb/s, 3 min 7 s dla Ustugi, ktérej predkosé
pobierania wynosi 30 Mb/s, 15 min 34 s dla Ustugi, ktérej predko$é pobierania wynosi 6 Mb/s przy maksymalne;j
dostepnej predkosci pobierania danych. Przy przepustowosci na poziomie minimalnym, czas pobierania bedzie
odpowiednio dtuzszy, zgodnie parametrami wskazanymi w ust. 1. Wybdr Ustugi o przepustowosci pobierania nizszej niz
10 Mb/s moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektdrych tresci i aplikacji wymagajgcych wyzszych przepustowosci, takich jak
odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z komunikatorédw przesytajgcych obraz w jakosci HD lub granie w
niektore gry on-line. Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych. Korzystanie z innych Ustug
Swiadczonych przez Dostawce ustug nie ma wptywu na predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi
internetowej. Dostawca ustug swiadczy inne Ustugi wytgcznie wtedy, gdy przepustowosc Sieci umozliwia rownoczesne
korzystanie ze wszystkich Ustug pozostaje bez wptywu na ich jakosc.

§5.
W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia
ustugi dostepu do sieci Internet, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne. Dostawca ustug wykonuje Aktywacje Ustugi
internetowej w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od dnia zakonczenia obowigzywania umowy tgczgcej Abonenta z dotychczasowym dostawcy ustug dostepu
do sieci Internet. W przypadku rozwigzania Umowy, Dostawca ustug jest zobowigzany swiadczy¢ Ustuge internetowg na
dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet z
Abonentem terminu aktywacji tej nowej ustugi. Uzgodnienie termindw, o ktédrych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, powinno
nastgpi¢ niezwtocznie na Trwatym nosniku. W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktérej Dostawca ustug
zapewniat Abonentowi dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z jego nazwa handlowa lub znakiem
towarowym, Abonent moze zgdac od Dostawcy ustug zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12
miesiecy od dnia rozwigzania Umowy. Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1-5
powyzej, Dostawca ustug nie pobiera optat od Abonenta.

V. Ustuga Internetu mobilnego.
§6.

W celu $wiadczenia Ustugi Internetu mobilnego, Dostawca ustug udostepnia Abonentowi Karte SIM. Abonent
zobowigzany jest do chronienia Karty SIM przed kradziezg, zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem lub utratg w inny
sposob. Abonent zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy Kodu PIN oraz Kodu PUK. Abonent zobowigzany jest
niezwtocznie po stwierdzeniu utraty Karty SIM lub uzyskaniu wiedzy o Kodzie PIN lub Kodzie PUK przez osobe trzecig, do
zawiadomienia Dostawcy ustug o tym fakcie telefonicznie lub w BOK, w celu umozliwienia Dostawcy ustug zablokowania
Karty SIM. Dostawca ustug po uzyskaniu informacji od Abonenta niezwtocznie dokona blokady Karty SIM w sposdb
uniemozliwiajacy korzystanie z Ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci
za: skutki uzycia utraconej Karty SIM przed zgtoszeniem Dostawcy ustug faktu jej utraty, chyba ze utrata nastgpita z
przyczyn lezacych po stronie Dostawcy ustug; skutki wykorzystania Kodu PIN i Kodu PUK przez osobe trzecig, chyba ze
osoba trzecia weszta w posiadanie tych Koddéw z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy ustug- z tym ze, od momentu
powiadomienia Dostawcy ustug o utracie Karty SIM lub ujawnieniu Kodéw PIN i PUK odpowiedzialno$¢ za nastepstwa
uzycia utraconej Karty SIM lub uzycia Kodu PIN i Kodu PUK ponosi Dostawca ustug. Wydanie nowej Karty SIM w miejsce
Karty SIM zgubionej lub ktérej Kod PIN lub Kod PUK zostaty ujawnione, nastepuje na wniosek Abonenta, ktéry powinien
zostac zgtoszony w terminie 30 dni od zawiadomienia Dostawcy ustug o utracie Karty SIM lub ujawnieniu Kodu PIN lub
Kodu PUK. Brak wniosku Abonenta w tym terminie jest podstawg do rozwigzania Umowy przez Dostawce ustug.
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Wydanie nowej Karty SIM nastepuje na koszt Abonenta, chyba ze utrata Karty SIM lub ujawnienie Kodu PIN lub Kodu
PUK nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy ustug. Karta SIM, zablokowana zgodnie z ust. 3, zostaje
uniewazniona po uptywie 30 dni. Nie mozna przywrdci¢ waznosci uniewaznionej Karcie SIM. W sytuacji, w ktérej
Abonent wielokrotnie wprowadzi niepoprawny Kod PIN lub Kod PUK, Dostawca ustug uprawniony jest do tymczasowego
lub trwatego zablokowania dostepu do Ustugi Internetu mobilnego. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
zablokowanie dostepu do Ustugi Internetu mobilnego, chyba ze nastgpito ono w wyniku wprowadzenia niepoprawnych
informacji dostarczonych Abonentowi przez Dostawce ustug. Abonent zobowigzany jest nie kierowac¢ do Sieci lub do
sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu
Karty SIM otrzymanej od Dostawcy ustug, ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych. Stosowanie urzadzen
umozliwiajgcych dostep do Sieci lub realizowanie potaczen za pomocg urzadzen koncowych przeznaczonych do
przytaczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej zasadzie, w ktdrych wykorzystywane beda Karty SIM
Dostawcy ustug, jest wykluczone, chyba ze dotyczy to potaczen i urzadzen zwigzanych z realizacjg Ustugi Internetu
mobilnego. Dostawca ustug zwraca uwage, iz niektére Urzadzenia zawierajg aplikacje, ktére mogg m.in.: uruchamiac
automatyczny transfer danych poprzez funkcje tagczenia sie Urzadzenia z Internetem z wykorzystaniem transmisji danych;
inicjowac potgczenia o podwyzszonej optacie; w sposdb automatyczny przesyta¢ do producentéw tych aparatow dane
osobowe Abonenta; powodowac przesytanie do Abonenta informacji handlowych drogg elektroniczng; przekazywac do
0s6b trzecich zgody Abonentéw na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowej drogg
elektroniczng - wytgcznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktérych mowa powyzej, jest
producent Urzgdzenia. Dostawca ustug zacheca wiec do szczegétowego zapoznania sie z trescig instrukcji obstugi
Urzadzenia, a w szczegdlnosci z warunkami korzystania oraz regulaminami serwiséw internetowych producentéw
Urzadzen. Dostawca ustug zapewnia Abonentowi bedgcemu Konsumentem, korzystajgcemu z Ustugi Internetu
mobilnego, narzedzie umozliwiajgce monitorowanie wykorzystania tej Ustugi. Funkcjonalnosci tego narzedzia, jak i
sposob korzystania z niego, dostepne sg w siedzibie firmy Komputersat. Dostawca ustug w Cenniku okresla maksymalng
szybkosc¢ transferu oddzielnie dla kazdego Pakietu, Limit transferu danych, wielkos¢ mozliwych Dotadowan Limitu
Danych, wielkos$¢ transferu danych przyznawanego w ramach optaty za Aktywacje i zasady jego wykorzystania, zasady
rozliczania transferu danych (mogga one skutkowaé ograniczeniami w dostepie lub w korzystaniu z Ustugi Internetu
mobilnego). Limit transferu danych rozliczany jest odrebnie dla danej Karty SIM. Nowy Limit transferu danych
przyznawany jest z pierwszym dniem kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Limit transferu danych niewykorzystany w
trakcie Okresu Rozliczeniowego, nie zwieksza Limitu transferu danych przystugujacy Abonentowi w ramach opfaty
abonamentowej za kolejne Okresy Rozliczeniowe. Limit transferu danych niewykorzystany w trakcie Okresu
Rozliczeniowego przyznany w wyniku Dotadowania Limitu Danych, nie zwieksza Limitu transferu danych przystugujacego
Abonentowi w ramach optaty abonamentowej za kolejne Okresy Rozliczeniowe i wygasa z dniem zakonczenia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zostat aktywowany Dodatkowy Limit Danych. Z chwilg przekroczenia przez Abonenta Limitu
transferu danych przyznanego w ramach optaty abonamentowej lub uzyskanego w wyniku dokonania Dotadowania
Limitu Danych, predkos¢ przesytu danych zostaje zmniejszona do predkosci ustalonej w umowie do czasu odpowiednio:
odnowienia przez Dostawce ustug Podstawowego Pakietu Danych przystugujgcego Abonentowi w ramach optaty
abonamentowej lub dokonania Dotadowania Limitu Danych. Zasady rozliczania Limitu transferu danych, w tym
powiekszonego w ramach Dotadowania Limitu Danych, okreslone sg w Regulaminie i Cenniku. Abonent bedzie
informowany o stanie zuzycia Podstawowego Pakietu Danych za pomocg wiadomosci SMS lub notyfikacji
(powiadomienie elektroniczne wysytane na Karte SIM). Wiadomosci bedg wysytane po wykorzystaniu 100%, 80% i 50%
Limitu transferu danych przyznanych Abonentowi. W przypadku wyczerpania Limitu transferu danych Dostawca ustug
niezwtocznie informuje Abonenta o tym fakcie za posrednictwem wiadomosci SMS lub notyfikacji (powiadomienie
elektroniczne wysytane na Karte SIM). W przypadku wyczerpania Limitu transferu danych Abonent moze Dotadowac
Limit Danych. Abonent moze dokonywa¢ Dotadowania Limitu Danych przez zakupienie Dodatkowych Pakietow Danych
przez ztozenie u Dostawcy ustug zamdwienia na Dodatkowy Pakiet Danych, w sposdb wskazany w § 2 Regulaminu.
Aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych nastgpi od nowego Okresu Rozliczeniowego. Aktywowanie Dodatkowego
Pakietu Danych nie wymaga zmiany Umowy. Abonent jest zwigzany ztozonym zamdwieniem na Dodatkowy Pakiet
Danych nie moze go cofnac po jego dojsciu do adresata. Obcigzenie Abonenta optfatg za Dotadowanie Limitu Danych
nastepuje z dotu, w Rachunku wystawionym za Okres Rozliczeniowy, w ktérym Dostawca ustug wykonat Dotadowanie
Limitu Danych na zlecenie Abonenta. Rozliczenie stanu wykorzystania Dotadowania Limitu Danych nastepuje w
kolejnosci, liczac od najwczesniejszego Dotadowania Limitu Danych, stosownie do daty Dotadowania Limitu Danych. W
czasie $wiadczenia Ustugi Internetu mobilnego, Dostawca ustug traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez
dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tresé, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia
telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzgdzania ruchem. Abonenci maja
prawo — za pomocg Ustugi Internetu mobilnego — do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich

6|Strona KOMPUTERSAT 2024 DRUK 01 5M
Komputersat Sp. z 0.0. z siedzibg w Koninie przy ul. Plac Wolnosci 2/3, 62-500 Konin, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego

przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001016695, NIP 6652891583,
REGON 301004404, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5000,00 zt, w catosci wptaconym.



, "))
REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH KO m p Utersat
<

rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak rowniez do
korzystania z wybranych urzgdzen koricowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koricowego lub dostawcy ustug czy
tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi. Predkos¢ przesytu i
pobierania danych w Sieci oraz Limit transferu danych majg wptyw na uprawnienia Abonenta dostepu do
poszczegodlnych tresci lub korzystania z aplikacji za posrednictwem Sieci. Korzystanie z poszczegdlnych tresci, aplikacji lub
ustug wymagajacych wyzszej predkosci transmisji danych niz deklarowana zgodnie z Pakietem, z ktérego korzysta
Abonent na podstawie Umowy, moze by¢ utrudnione lub niemozliwe. Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili
predkos¢ przesytu i pobierania danych moze réznic sie od maksymalnej lub deklarowanej w Umowie i uzalezniona jest
w szczegdlnosci od: biezgcych mozliwosci Sieci w tym ograniczen technologicznych tej Sieci, mozliwosci technicznych
oraz stanu technicznego Urzadzenia, przecigzen Sieci. Znaczne obnizenie predkosci przesytu i odbioru danych w
stosunku do predkosci deklarowanych moze tymczasowo wptywaé na ograniczenie uprawnien Abonenta do dostepu do
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug w szczegdlnosci tych, ktére wymagaja wyzszej predkosci niz aktualnie dostepna.
Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym Urzadzeniu z Ustugi Internetu mobilnego oraz z oferowanych
przez Dostawce ustug innych ustug niebedacych Ustugami Internetu mobilnego, ktére sg zoptymalizowane dla
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia
wymogow okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze spowodowacé
ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania danych do i z Internetu dla danego Abonenta. Wyjasnienie, w
jaki sposdb taka ustuga niebedgca Ustugg Internetu mobilnego, z ktdrej korzysta Abonent, mogtaby w praktyce wptynac
na $wiadczong na jego rzecz Ustuge Internetu mobilnego, zawiera regulamin takiej ustugi. Szacunkowe maksymalne
predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi Internetu mobilnego dla poszczegdlnych technologii
sieciowych okreslone zostaty w Cenniku. Podane predkosci sg szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista
osiggalna predkos¢ zalezy od wielu czynnikdw, w tym od wykorzystywanego Urzadzenia, jego kategorii i
oprogramowania, w tym dziatajgcych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego
odlegtosci od stacji bazowej, czynnikéw wptywajgcych na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania
geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji
budynku), ilosci i aktywnosci innych uzytkownikéw koricowych obstugiwanych przez poszczegélne stacje bazowe, rodzaju
wykorzystywanej Karty SIM. Na niektérych obszarach Polski dostepne s3 tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem
parametry Ustugi Internetu mobilnego moga by¢ rézne w zaleznosci od miejsca korzystania z tej Ustugi. Abonent
zobowigzany jest nie udostepniac Ustugi Internetu mobilnego innym osobom, w celu uzyskania korzysci majatkowych
zwigzanych z realizacjg ruchu hurtowego z sieci innych operatoréw. Korzystanie przez Abonenta ze stron internetowych
jednostek sektora finansow publicznych lub innych stron internetowych, okreslonych w wykazie prowadzonym przez
ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, nie wptywa na wykorzystanie przez Abonenta Limitu transferu danych w
ramach wybranego przez Abonenta Pakietu, chyba ze Abonent przebywa poza granicami kraju i korzysta z tych stron
podczas korzystania z ustug roamingu miedzynarodowego. State lub regularnie powtarzajace sie istotne rozbieznosci
pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi w zakresie transmisji danych pod wzgledem predkosci lub innych parametréow
jakosci Ustugi, a predkoscig lub parametrami okreslonymi w Umowie lub Cenniku, stanowig nienalezyte wykonanie
Umowy, za ktére Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnosé zgodnie z § 14.

VI. Ustuga telewizji.
§7.

Dostawca ustug zobowigzuje sie dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakonczenia Sieci sygnaty Programdw.
Dostawca ustug w ramach oferty udostepnia kodowane Programy pogrupowane w Pakiety badz dostepne pojedynczo.
W ramach Pakietéw, Dostawca ustug zobowigzuje sie do udostepniania Programdw oraz ewentualnie innych $wiadczen
wyraznie wskazanych w opisie takiego Pakietu (tzw. ,Programy i Swiadczenia Gwarantowane”). Opis taki zamieszczony
jest w Cenniku, regulaminie dodatkowym badZ w ofercie Dostawcy ustug. Powyzsze, nie wyklucza udostepnienia
Abonentowi, zwtaszcza w okresach promocyjnych i wedle uznania Dostawcy ustug, dodatkowych Programoéw lub
Swiadczen, niewskazanych w opisie Pakietu, lub okreslonych jako Swiadczenia dodatkowe i niegwarantowane, o ile nie
beda zobowigzywaé Abonenta do dodatkowe] zaptaty. Takie dodatkowe Programy lub swiadczenia moga by¢ takze,
wedtug uznania Dostawcy ustug, zmieniane lub wytgczane w dowolnym czasie. Zmiany zawartos$ci zamoéwionych przez
Abonenta Pakietéw w zakresie Programéw i Swiadczert Gwarantowanych, traktowane bedg jak zmiana tresci Umowy,
wymagajaca przeprowadzenia procedur opisanych w Umowie. Dodatkowe Programy (niegwarantowane) na wniosek
Abonenta mogg w kazdej chwili zosta¢ wycofane lub zablokowane. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmiany
numeracji Programéw. Zmiana numeracji Programéw nie stanowi zmiany Umowy. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo
emisji Programéw w petnym pasmie czestotliwosci w Sieci. Zmiana czestotliwosci emisji Programu nie stanowi zmiany
Umowy. O takiej zmianie Abonenci bedg informowani, w szczegdlnosci na antenie programu informacyjnego Dostawcy
ustug. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc¢ i forme Programéw oraz zmiany raméwki Programow.
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Abonent moze kopiowac audycje nadawane w ramach Programéw w catosci lub czesci wytacznie dla wiasnego uzytku
osobistego, jezeli nie taczy sie z tym osigganie korzysci majgtkowych. Abonent nie moze kopiowac lub udostepniac
audycji nadawanych w ramach Programdw w catosci lub czesci lub sygnatu tych Programoéw lub zawartosci ustug VOD na
uzytek osob trzecich. Abonent nie ma prawa pobierania opfat za ogladanie Programoéw, poszczegdlnych audycji, dostep
do ustug VOD lub ich czesci. Dostawca ustug moze ograniczy¢ nagrywanie Programow i innych tresci na zewnetrznych
nos$nikach danych. Dostawca ustug i Partner nie ponoszg odpowiedzialnosci za prawidtowosé dostarczonych przez
nadawcéw Programow informacji o audycjach telewizyjnych, w tym zawartych w tresci elektronicznego przewodnika po
programach (dalej jako ,,EPG”). Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi telewizji wytgcznie na uzytek wtasny (i
uzytek osobisty innych oséb pozostajgcych w zwigzku osobistym z Abonentem — pokrewienstwo, powinowactwo,
stosunek towarzyski) na terenie Polski, w sposéb nie taczacy sie z osigganiem korzysci majgtkowych, w Lokalu, ktory ze
wzgledu na swéj charakter nie jest dostepny dla wiekszej — nieograniczonej - grupy osdéb. Dostawca ustug, oprocz
dostepu do Programoéw, $wiadczy réwniez dostep do Ustug dodatkowych, jesli zostaty wybrane lub udostepnione
Abonentowi przez Dostawce ustug, takie jak: VOD (wideo na zgdanie), programy radiowe, EPG, ustuga blokady
rodzicielskiej i ewentualnie inne znajdujace sie w ofercie Dostawcy ustug, kanaty radiowe, dostep do serwisow
informacyjnych i multimedialnych, i inne, wskazane w Umowie badz innych jej zatgcznikach, szczegdlnie w Regulaminie
promocji. W zaleznosci od wybranej Ustugi dodatkowej, dostep do niej moze by¢ uwzgledniony, zaréwno w cenie, jak i
moze by¢ dodatkowo ptatny. Szczegdétowe postanowienia w tym zakresie okresla Umowa, Cennik lub Regulamin
promocji. Konsument i Przedsiebiorca-konsument, zawierajgcy Umowe na odlegtosc lub poza lokalem Dostawcy ustug,
w przypadku wyrazenia zgody na dostarczenie Tresci cyfrowych (np. VOD) przed uptywem 14-dniowego terminu do
odstgpienia od Umowy, traci prawo do odstgpienia od Umowy na dostarczenie Tresci cyfrowych. Funkcjonalnosé Tresci
cyfrowych to mozliwe sposoby ich wykorzystywania. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustug: VOD — Tresciami
cyfrowymi sg udostepniane filmy i seriale. W ramach VOD, Abonent moze bez ograniczen ilosciowych oglada¢
wypozyczone badz zakupione przez siebie utwory, za posrednictwem posiadanego przez Abonenta Sprzetu/Urzadzen, w
okreslonym czasie wskazanym w Panelu TV. Abonent nie moze nagrywac przedmiotowych utwordw oraz ich publicznie
odtwarzac¢ (dozwolone jest jedynie prywatne odtwarzanie). W celu ochrony przedmiotowych utworéow, Dostawca ustug
stosuje odpowiednie srodki techniczne, poprzez zastosowanie m.in. kart dekodujgcych; EPG — Tresciami cyfrowymi sg
udostepniane Abonentowi w formie komunikatéw na ekranie telewizora informacje, w tym informacje na temat
programow telewizyjnych dostepnych w ramach Ustugi telewizji. W ramach EPG, Abonent moze bez ograniczen
korzystaé z udostepnionych mu informacji. W razie, gdy w ramach Ustug dodatkowych Dostawca ustug zaoferuje
korzystanie przez Abonenta z innych Tresci cyfrowych, ich funkcjonalnos¢ zostanie przedstawiona Abonentowi przed
podjeciem przez niego decyzji o skorzystaniu z tych Tresci cyfrowych. Interoperacyjnosé Tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzetu i oprogramowania, jaki niezbedny jest do korzystania z
Tresci cyfrowych. W celu korzystania z Ustug, obejmujgcych dostarczenie Tresci cyfrowych, konieczne jest posiadanie
Urzadzenia o standardzie umozliwiajgcym korzystanie z Dekodera, a informacje te znajduja sie w jego instrukcji obstugi
oraz na wniosek Abonenta udzielane sa dodatkowo przez BOK lub Przedstawiciela. W przypadku Ustugi telewizji,
podtgczenie do Zakoriczenia sieci w Lokalu innych urzadzen niz Dekoder jest niedozwolone, o ile Strony nie postanowig
inaczej. Swiadczenie Ustugi telewizji jest zwigzane jedynie z tym Zakorczeniem Sieci, ktére zostato wykonane w
momencie Instalacji Ustugi telewizji w Lokalu.

VII. Zawarcie Umowy. Weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej i tozsamosci, zabezpieczenie wierzytelnosci.
§8.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony w formie pisemnej. Umowa moze zosta¢ zawarta: w lokalu
Biura Obstugi Klienta, poza jego lokalem w rozumieniu UstPK, na odlegtosé, tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
Stron — poprzez wymiane podpisanych egzemplarzy Umowy. Jezeli Umowa zostata zawarta poza BOK lub na odlegtos¢ w
rozumieniu UstPK, Abonent bedacy Konsumentem badz Przedsiebiorcg-konsumentem moze od Umowy odstgpic¢ bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni, sktadajgc Dostawcy ustug pisemne o$wiadczenie, zawierajgce wole odstgpienia
od Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Dostawce ustug w
siedzibie lub BOK Dostawcy ustug lub wystac listownie na adres BOK, przy czym nadanie listu w powyzszym 14-dniowym
terminie wystarczy do jego zachowania. W przypadku odstgpienia od Umowy Abonent zobowigzany jest zwrdcic¢
niezwtocznie zainstalowany u niego Sprzet, a Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od
Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta, Dostawca ustug
zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy. Jesli Dostawca ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na
czas obowigzywania Umowy np. router, uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta
ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania. W
przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie Swiadczenia mu Ustug lub wykonanie
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Ustugi np. instalacyjnej, przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na
rzecz Dostawcy ustug za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. W odniesieniu do optat
abonamentowych, Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu Swiadczenia mu Ustugi,

z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku/Regulaminie promocji. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie
Umowy od istnienia warunkdéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug wedle wybranego przez Zamawiajgcego
Pakietu taryfowego i lokalizacji. Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajgcym Tytut prawny do Lokalu.
Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu prawnego do Lokalu, do
powiadomienia Dostawcy ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie powinno nastgpi¢ pisemnie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres BOK.

§9.
Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej zawarcia.
W przypadku Zamawiajgcego bedacego osobg fizyczng moga to by¢ nastepujace dane: nazwisko i imiona, adres miejsca
zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania, numer ewidencyjny PESEL - w
przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢, a w
przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego - numer paszportu lub karty pobytu, zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwosc
wykonania zobowigzan wobec Dostawy ustug z Umowy; adres poczty elektronicznej. W przypadku Zamawiajgcego
bedacego osoba prawna lub jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej Dostawca ustug moze zgdac w
szczegblnosci odpisu z wtasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktérego dana jednostka funkcjonuje
oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o braku zalegtosci w zaptacie podatkéw. Dostawca ustug moze réwniez
uzalezni¢ zawarcie Umowy od: dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania
zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajgcych z Umowy, pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego
wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych, przy czym Dostawca ustug obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu zastrzezen co do
takiej wiarygodnosci. Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub zgdanie jej zawarcia na
warunkach mniej korzystnych niz standardowe, jezeli dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci Zamawiajgcego na
podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej. W takiej sytuacji Dostawcy ustug przystuguje
prawo zgdania zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy. Dostawca ustug uzaleznia rozpoczecie swiadczenia
Ustug od autoryzacji Abonenta, wedle nastepujgcej procedury: potwierdzenia tozsamosci przez instalatora lub inng
osobe upowazniong przez Dostawce ustug, podczas Instalacji; osobistego potwierdzenia tozsamosci przez Abonenta w
BOK. VIII. Instalacja i zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen, ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionego
Sprzetu i Urzadzen.

§10.
Zawierajgc Umowe wraz z zapewnieniem przytgczenia do publicznej Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, Abonent
wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu (jesli jest to konieczne do korzystania Ustug), do ktorego
posiada Tytut prawny lub zgode osoby, ktorej taki Tytut przystuguje. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywac
Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba. Jesli korzystanie ze Sprzetu jest niezbedne do korzystania z
Ustug, wéwczas Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego
prawidtowe uzywanie. Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz udostepnienia Sprzetu nastepuje poprzez ztozenie
podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnig osobe na Protokole Zdawczo-Odbiorczym,
przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy ustug po wykonaniu Instalacji. Zasilanie Sprzetu i Urzadzen w energie
elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcja
postepowania ze Sprzetem, przekazang lub udzielong mu przez Przedstawiciela Dostawcy ustug. Sprzet pozostaje
wtasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego sprzedazy na podstawie
odrebnej umowy (lub dokumentu sprzedazy np. faktury) zawieranej wraz z Umowa. O ile nie dokonano sprzedazy
Sprzetu, Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji
Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem niewaznosci. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi
do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet. Abonent zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego mu do
uzywania. Abonent nie ma prawa modyfikowac, rozkrecac ani wykorzystywac¢ Udostepnionego Sprzetu niezgodnie z
przeznaczeniem, jak rowniez udostepnia¢ go osobom trzecim. Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug
dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz usuwania Awarii
badz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony telefonicznie ze stosowanym
9|Strona KOMPUTERSAT 2024 DRUK 01 5M
Komputersat Sp. z 0.0. z siedzibg w Koninie przy ul. Plac Wolnosci 2/3, 62-500 Konin, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego

przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001016695, NIP 6652891583,
REGON 301004404, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5000,00 zt, w catosci wptaconym.



REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH ‘ KO m p Utersat
<

wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, a Strony wspdlnie ustalg dogodny dla nich termin kontroli. W przypadku Awarii
lub Usterki Abonent powinien udostepnic Lokal celem ich usuniecia niezwtocznie od zawiadomienia.

§11.
Urzadzenia podtaczone do Zakonczenia Sieci powinny spetniaé zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim
dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci).
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z powodu
okolicznosci jego dotyczgcych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzgdzeniu oprogramowania
antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujgcych sie w pamieci
Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomocg sieci Internet. Abonent
zobowigzany jest odfgczy¢ Urzadzenie i Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania energetycznego, a w
przypadku podfgczenia Abonenta do Sieci za pomoca linii kablowej powinien takze odtgczy¢ kabel sygnatowy od
Urzadzenia Abonenta.

IX. Okres Rozliczeniowy, optaty, sposoby dokonywania ptatnosci.
§ 12,

Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy. Wysokos¢ optat za Ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug
oraz sposob ich naliczania okresla Cennik, co nie wyklucza zamieszczenia ich w tresci Umowy. Jesli Umowa zawierana
jest na warunkach promocyjnych, niektére ceny mogg by¢ zawarte takze w Regulaminie promocji. Optaty instalacyjne w
wysokosci okreslonej w Umowie lub Cenniku, badZz w Regulaminie promocji, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach
promocyjnych, ptatne sg w terminie 7 dni od dostarczenia Abonentowi Rachunku, ktéry zostanie wystawiony w terminie
7 dni od Instalacji. W przypadku, gdy Ustugi byty Swiadczone przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ naleznej
optaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustugi byty Swiadczone w danym Okresie
Rozliczeniowym.

§13.
Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na
Rachunku. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowa z géry do 15. dnia kazdego miesigca za
dany miesigc, w ktérym Ustuga jest Swiadczona. Rachunki udostepniane sg Abonentowi za posrednictwem IBOK lub
podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, o ile Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania
faktur lub nie zazgdat faktury w tym elektronicznej (e-faktura). Za opdznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie
od Abonenta odsetki ustawowe.

IXA. Ptatnosci elektroniczne za posrednictwem PayU.
§ 13a.

1. Komputersat Sp. z 0.0. umozliwia Abonentom dokonywanie ptatnosci za naleznosci wynikajgce z wczesniej
zawartej Umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych PayU.
2. Ptatnos¢ za posrednictwem PayU nie stanowi zamdwienia nowej ustugi ani zawarcia nowej Umowy. Jest
ona sposobem uregulowania naleznosci za ustuge dostepu do Internetu swiadczong na podstawie wczesniej
zawartej Umowy.
3. Ustuga dostepu do Internetu ma charakter ciggty i jest Swiadczona przez okres obowigzywania Umowy.
Maksymalny czas realizacji ptatnosci, rozumiany jako przekazanie informacji o prawidtowym dokonaniu
ptatnosci i jej zaksiegowanie po stronie Komputersat Sp. z 0.0., wynosi nie wiecej niz 1 dzier roboczy od
chwili otrzymania przez Komputersat Sp. z 0.0. potwierdzenia prawidtowego wykonania transakcji przez
operatora ptatnosci.
4. Dostepne metody ptatnosci oraz kwota nalezna za dany Okres Rozliczeniowy sg prezentowane Abonentowi
przed zatwierdzeniem ptatnosci. Ptatnosci dokonywane sg w ztotych polskich (PLN).
5. W przypadku prawidtowego dokonania ptatnosci srodki sg zaliczane na poczet naleznosci wskazanej na
Rachunku lub w systemie ptatniczym. W przypadku nieudanej lub przerwanej transakcji Abonent moze
ponowic ptatnosc.
6. Reklamacje dotyczace ptatnosci dokonanej za posrednictwem PayU Abonent moze zgtosi¢ do Komputersat
Sp. z 0.0. na adres: Plac Wolnosci 2/3, 62-500 Konin, e-mail: bok@komputersat.pl, tel. (63) 242 62 33.
Komputersat Sp. z 0.0. podejmuje dziatania w celu ustalenia statusu transakcji i wyjasnienia przyczyny
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problemu.

7. W przypadku uznania, ze Abonentowi przystuguje zwrot $Srodkéw, zwrot nastepuje na zasadach
wynikajgcych z Umowy, niniejszego Regulaminu i obowigzujgcych przepisdw prawa, co do zasady przy uzyciu
sposobu ptatnosci wykorzystanego przez Abonenta, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.

8. W przypadku nadpfaty lub nienaleznej ptatnosci Abonent moze wystgpic¢ o zwrot srodkéw na adres:
Komputersat Sp. z 0.0., Plac Wolnosci 2/3, 62-500 Konin, e-mail: bok@komputersat.pl. Zwrot nastepuje po
potwierdzeniu zasadnosci roszczenia i weryfikacji transakgji.

9. Z uwagi na charakter swiadczonej ustugi nie wystepuje fizyczny zwrot towaru. Jezeli Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy-konsumentowi przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, zasady odstgpienia i
rozliczenia swiadczen wykonanych do chwili odstgpienia okresla § 8 Regulaminu oraz obowigzujgce przepisy
prawa.

10. Pfatnos$¢ za abonament nie powoduje ponownego rozpoczecia biegu terminu do odstgpienia od Umowy.
Prawo odstgpienia, jezeli przystuguje, dotyczy Umowy o swiadczenie ustug, a nie poszczegdlnej ptatnosci
abonamentowe].

X. Odpowiedzialnos$¢ Dostawcy ustug, wysoko$¢ odszkodowania, zasady i terminy jego wyptaty.
§14.

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez
Abonenta przepiséw prawa oraz postanowiert Umowy i jej zatgcznikéw. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci
za: niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zamdéwionych przez Abonenta za posrednictwem
Internetu; ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowosc¢ elektroniczna) oraz za
pomoca karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobdéw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu
do Internetu; nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikdw lub inne uszkodzenia Urzgdzen, w tym wywotane
wirusami komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca ustug
odpowiada lub z pomocg ktérych wykonuje Umowe; informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez
Abonenta za posrednictwem Internetu; jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w
Internecie za posrednictwem Sieci. W razie przerwy w swiadczeniu Ustug, lub pogorszeniu jej jakosci, wywotanej Awaria
lub Usterkg, w tym w sytuacji kiedy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci swiadczonych Ustug,
Abonentowi przystuguje odszkodowanie obliczone jako proporcjonalny upust w optacie abonamentowej za czas przerwy
w Swiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci. Upust bedzie liczony od optaty abonamentowej dla Ustugi objetej
Awarig lub Usterkg. Abonentowi przystuguje ponadto odszkodowanie w formie kary umownej za nieterminowe
uruchomienie Ustug przez Dostawce ustug w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za kazdy dzierr zwtoki w
uruchomieniu Ustugi. W obu powyzszych przypadkach nie pozbawia to Abonenta prawa do dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogdlnych, w razie poniesienia przez niego innej szkody. Zwrot (upust w optacie) optat lub odszkodowanie, sg
ptatne w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badzZ na jego wniosek
moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug. Rozpatrzenie wniosku o
obnizenie abonamentu oraz wyptaty odszkodowania, a takze ich przyznanie nastepuje na podstawie reklamacji ztozone;j
przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym dalej w dziale REKLAMACIJE. POSTEPOWANIE
MEDIACYJNE. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, o ktérej mowa w § 5, z przyczyn
lezgcych po stronie Dostawcy ustug: a jest on dotychczasowym dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzierh zwtoki w wysokos$ci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie
Swiadczone Ustugi, liczonej wedtug Rachunkdéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych; a jest on nowym dostawcy
ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dziern zwtoki w
wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie ustugi swiadczone Abonentowi przez dotychczasowego dostawce
ustug, liczonej wedtug rachunkéw tego dostawcy z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

XI. Obowiazki i odpowiedzialno$é Abonenta.
§15.
Abonent jest zobowigzany korzystac z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug jak i oséb trzecich. Abonentowi
zabrania sie udostepniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem rozwigzania Umowy w
trybie natychmiastowym z winy Abonenta, na zasadach okreslonych w Umowie. Korzystajgc z Ustug, Abonent ponosi w
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szczegblnosci odpowiedzialnos¢ za: naruszenia praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, rozpowszechnianie przez
Internet materiatéw, ktére zawierajq tresci niezgodne z przepisami prawa, dziatania majace na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikdw, danych czy tez pobieranie nielegalnego
oprogramowania, dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji oséb trzecich bez
ich zgody, rozpowszechnianie wiruséw komputerowych, rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktéry jest powszechnie
uznany za ucigzliwy, korzystanie z Ustug w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego
funkcjonowania Sieci i systemoéw komputerowych umozliwiajgcych $wiadczenie Ustug. Dostawca ustug zaleca
Abonentowi: dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegélnym uwzglednieniem biezgcych
aktualizacji systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp., zainstalowanie zabezpieczen
przeciwprzepieciowych, zabezpieczajgcych Urzadzenia i Sprzet, stosowanie do kont pocztowych, IBOK, oraz innych
aplikacji internetowych wymagajacych podania PIN, haset o dtugosci co najmniej 8 znakdw, zawierajgcych oprocz matych
i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwtocznego
zablokowania dostepu Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej oraz zawieszenie $wiadczenia Ustug, badz rozwigzania
Umowy z winy Abonenta, w przypadku naruszenia przez Abonenta obowigzkdéw, o ktérych mowa w ust. 1 do 3 powyszej,
gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent ich nie zaniecha. Warunki rozwigzania
okreslone s3 w Umowie.

XII. Ustuga serwisowa.
§ 16.

Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres trwania Umowy w
zakresie $wiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia: biezgca naprawe Usterek i Awarii
Sieci, techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej w Lokalu,
uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce ustug, trwajacych
promocjach i ofertach specjalnych, rozpatrywanie reklamacji, informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w
tym za posrednictwem IBOK. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zaciggac informacji na temat
Ustug: pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug, osobiscie w
Biurze Obstugi Klienta. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku, zamieszczanym na stronie
internetowej Dostawcy ustug oraz dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone
telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.
Optaty za potaczenie z numerem BOK Dostawcy ustug nie bedg wyisze niz optata za zwykte potaczenia telefoniczne.
Usuniecie powstatej Usterki bgdz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrotszym terminie (3 dni) i wedtug kolejnosci
zgtoszenia, przy czym nie powinno trwac to dtuzej niz 14 dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii,
chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie
powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia. Naprawa lub wymiana Sprzetu bgdz usuwanie
Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastepuje: nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad,
wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, badz wywotanych
dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub osdb, za ktérych odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent, odptatnie, w
przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek bgdZ wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby za ktére
ponosi on odpowiedzialno$é, w tym z ktérymi zawart on umowy na Swiadczenie ustug dostepu do Internetu, bedgcych
nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowa3 i jej zatgcznikami, w tym Regulaminem.

Xlll. Reklamacje. Postepowanie mediacyjne.

§17.
1. Abonent ma prawo ztozyé reklamacje dotyczacg niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu
rozpoczecia swiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug, w tym nieosiggniecia
parametréw jakosci okreslonych w Umowie, albo nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia
Ustug.

§18.
2. Reklamacje mozna ztozy¢: pisemnie, ustnie do protokotu, telefonicznie, na adres poczty elektronicznej
bok@komputersat.pl albo z wykorzystaniem innego srodka komunikacji elektronicznej, jezeli Dostawca ustug
taki Srodek udostepnia. Reklamacje mozna ztozy¢ w Biurze Obstugi Klienta lub przesta¢ na adres Komputersat
Sp. z 0.0., Plac Wolno$ci 2/3, 62-500 Konin.
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§19.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko albo nazwe reklamujgcego oraz adres
zamieszkania albo siedziby, okreslenie przedmiotu reklamacji i reklamowanego okresu, przedstawienie
okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, numer identyfikacyjny Abonenta lub adres miejsca swiadczenia
Ustug, a w przypadku reklamacji dotyczacej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug — takze date zawarcia
Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug. Jezeli reklamujacy zada odszkodowania lub
innej naleznosci, powinien wskazac jej wysoko$é oraz numer rachunku bankowego albo adres wtasciwy do
wyptaty, lub wniosek o zaliczenie naleznosci na poczet przysztych ptatnosci. W reklamacji nalezy réwniez
wskazaé sposdb, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacje. Reklamacja pisemna powinna by¢
podpisana.
4. Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie 12 miesiecy od konca okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta
sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, albo od dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci.
Reklamacje ztozong po tym terminie pozostawia sie bez rozpoznania, o czym reklamujacy jest niezwtocznie
informowany.
5. Jezeli reklamacja nie zawiera danych lub informacji niezbednych do jej prawidtowego rozpatrzenia,
Dostawca ustug moze wezwac reklamujgcego do jej uzupetnienia, wskazujgc zakres wymaganych uzupetnien
oraz termin ich dokonania. Termin ten nie moze byc krétszy niz 7 dni. Jezeli uzupetnienie nie nastgpi w
wyznaczonym terminie, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli braki nie uniemozliwiaja
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Dostawca ustug odstepuje od wezwania do ich uzupetnienia.
6. Dostawca ustug rozpatruje reklamacje i wysyta odpowiedz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli w
tym terminie reklamacja nie zostanie rozpatrzona przez wystanie odpowiedzi zawierajgcej informacje o
uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem, uznaje sie, ze zagdanie okreslone w
reklamacji zostato uznane za uzasadnione.
7. W przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej w punkcie obstugi klienta lub ustnie do protokotu
Dostawca ustug potwierdza jej przyjecie w sposéb okreslony w obowigzujgcych przepisach. W przypadku
reklamacji ztozonej pisemnie przesytkg pocztows, telefonicznie lub elektronicznie Dostawca ustug potwierdza
jej przyjecie, chyba ze w terminie wtasciwym dla potwierdzenia udzieli odpowiedzi na reklamacje.
8. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje co najmniej dzien jej ztozenia oraz dane kontaktowe jednostki
rozpatrujgcej reklamacje, w tym numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej lub inny srodek komunikacji
elektronicznej umozliwiajgcy kontakt w sprawie reklamacji.
9. Odpowiedz na reklamacje zawiera nazwe i dane kontaktowe Dostawcy ustug umozliwiajgce szybki i
efektywny kontakt, date ztozenia reklamacji, informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji, a
w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznos$ci — wysokosc¢ tej kwoty oraz termin jej wypfaty nie
podzniejszy niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji albo informacje, ze kwota zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatnosci.
10. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji odpowiedz zawiera dodatkowo uzasadnienie faktyczne i
prawne oraz pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym. W przypadku Konsumenta odpowiedz zawiera rowniez informacje o prawie
dochodzenia roszczen w drodze pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z art. 383 ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej.
11. Jezeli odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Dostawca ustug na jego zgdanie
ponownie przekazuje odpowiedz, jej duplikat lub kopie nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia
ztozenia zadania, w sposdb wskazany przez reklamujgcego.
12. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze dochodzi¢ roszczen na drodze
sgdowej. Konsument moze ponadto skorzysta¢ z postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE na zasadach okreslonych w art. 383—-385 ustawy —
Prawo komunikacji elektronicznej.
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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH ) KO m p Utersat
<

XIV. Optaty w momencie rozwigzania Umowy, sposdb przekazywania informacji o zagrozeniach zwigzanych ze
swiadczonymi Ustugami.
§ 20.
Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak rowniez odstgpienia przez Konsumenta lub Przedsigbiorce —
konsumenta od Umowy w trybie UstPK, Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu. Zwrotu
dokonuje sie w BOK, w godzinach jego urzedowania, niezwtocznie - nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta.
Abonent ponosi ponadto odpowiedzialnos¢ wzgledem Dostawcy ustug za zmniejszenie wartosci Sprzetu, bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania w przypadku odstgpienia
od Umowy. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 powyzej, jak rowniez w razie zwrdcenia Sprzetu uszkodzonego
Dostawca ustug odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub jego naprawy badz zaptaty jego réGwnowartosci.

§21.
Précz optaty za niezwrdcony lub uszkodzony Sprzet, w razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub
przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa - zwigzana z przyznaniem ulg
Abonentowi - zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie
przystuguje w przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem swiadczenia ustug, chyba ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koficowe. Kwota ulg okreslona jest w Umowie, a takze ewentualnie
w Regulaminie promocji lub Cenniku. Précz powyzszych optat, Abonent zobowigzany jest takze do zaptaty za
Swiadczenia spetnione, zgodnie z trescig § 8 ust. 4 Regulaminu.

§ 22,
Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa,
prywatnosci i danych osobowych Abonenta, sa zamieszczone na stronie: https://archiwum.uke.gov.pl/badz-swiadomy-
zagrozen-w-sieci-12886.

XV. Postanowienia koricowe.
§ 23.

W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie
adresu lub innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych
zmian.
Za pisemng zgodg Dostawcy ustug, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe
posiadajaca Tytut prawny do Lokalu, spetniajgcg wymogi okreslone w Regulaminie, zwtaszcza co do wiarygodnosci
pfatniczej.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.08.2026 r.
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