REGULAMIN PLATNOSCI ZA UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU
Komputersat Sp. z o.0.
§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania ptatnosci za ustugi dostepu do
Internetu swiadczone przez Komputersat Sp. z 0.0. z wykorzystaniem systemu
pfatnosci elektronicznych PayU.

2. Pfatnosc¢ dokonywana za posrednictwem systemu PayU stanowi ptatnos¢ za ustuge
dostepu do Internetu swiadczong na podstawie wczesniej zawartej przez Klienta z
Komputersat Sp. z 0.0. umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

3. Dokonanie ptatnosci za posrednictwem systemu PayU nie powoduje zawarcia nowej
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, lecz stanowi wykonanie obowigzku
zaptaty wynikajgcego z obowigzujgcej umowy zawartej pomiedzy Klientem a
Komputersat Sp. z o0.0.

4. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Komputersat Sp. z 0.0. w sposéb
umozliwiajgcy jego zapisanie i odtworzenie.

§ 2. Dane ustugodawcy
1. Ustugodawca jest:

Komputersat Sp. z o.0.

Plac Wolnosci 2/3

62-500 Konin

tel. (63) 242 62 33

e-mail: bok@komputersat.pl

www.komputersat.pl

2. Dane rejestrowe:

KRS: 0001016695
NIP: 6652891583
REGON: 301004404

3. Spodtka jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez:

Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego.

§ 3. Przedmiot swiadczonej ustugi

1. Komputersat Sp. z 0.0. Swiadczy na rzecz Klientéw ustuge dostepu do Internetu na
podstawie zawartych umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.


mailto:bok@komputersat.pl
http://www.komputersat.pl/

2.

3.

Szczegodtowe warunki Swiadczenia ustugi, w szczegdlnosci rodzaj ustugi, parametry
dostepu do Internetu, wysoko$¢ optat, okres obowigzywania umowy, zasady jej
wypowiedzenia oraz pozostate prawa i obowigzki stron okresla umowa zawarta
pomiedzy Klientem a Komputersat Sp. z 0.0. oraz dokumenty stanowigce jej
integralng czesc.

Ustugi sg $wiadczone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w zakresie wynikajgcym
z zawartych uméw oraz mozliwosci technicznych sieci Komputersat Sp. z o.0.

§ 4. Zasady dokonywania ptatnosci

1.

Klient moze dokonaé ptatnosci naleznosci wynikajgcej z zawartej umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych PayU.

Dostepne metody ptatnosci prezentowane sg Klientowi podczas dokonywania
ptatnosci.

Ptatno$¢ dokonywana jest w ztotych polskich (PLN).

Za moment dokonania ptatnosci uwaza sie moment otrzymania przez Komputersat
Sp. z 0.0. potwierdzenia prawidtowego wykonania transakcji ptatnicze;.

W przypadku nieprawidtowego wykonania pfatnosci Klient powinien skontaktowac sie
z Komputersat Sp. z 0.0. pod numerem telefonu (63) 242 62 33 lub pod adresem e-
mail: bok@komputersat.pl.

§ 5. Cena i okres rozliczeniowy

1.

Wysokos¢ miesiecznej optaty abonamentowej za ustuge dostepu do Internetu wynika
z umowy zawartej pomiedzy Klientem a Komputersat Sp. z o0.0. lub z wtasciwego
cennika stanowigcego jej integralng czesc.

Optata abonamentowa jest nalezna za kazdy okres rozliczeniowy okreslony w
umowie.

Przed dokonaniem ptatnosci Klient otrzymuje informacje o wysokosci naleznej optaty
oraz okresie, ktérego ptatnos¢ dotyczy.

Komputersat Sp. z 0.0. nie pobiera dodatkowej optaty za skorzystanie z systemu
ptatnosci PayU, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa oraz zawarta z Klientem
umowa wyraznie stanowig inaczej.

§ 6. Termin realizacji ustugi

1.

Ustuga dostepu do Internetu jest Swiadczona w sposdb ciggty, przez okres
obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
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2.

Ptatnos¢ za abonament nie jest zamdwieniem nowej ustugi, lecz uregulowaniem
naleznosci wynikajacej z wczesniej zawartej umowy.

W przypadku prawidtowego dokonania ptatnosci Komputersat Sp. z o0.0. realizuje
ustuge zgodnie z warunkami zawartej z Klientem umowy.

W przypadku zalegtosci w ptatnosciach zasady dotyczgce ograniczenia lub zawieszenia
Swiadczenia ustug okresla umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz
obowigzujgce przepisy prawa.

§ 7. Odstgpienie od umowy i zwrot ptatnosci

1.

Jezeli umowa o Swiadczenie ustug zostata zawarta przez Konsumenta na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa, Konsumentowi co do zasady przystuguje prawo
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Prawo odstgpienia od umowy podlega ograniczeniom przewidzianym w przepisach
prawa, w szczegdlnosci w przypadku rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy na wyrazne zgdanie Konsumenta.

W przypadku rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy zastosowanie majg przepisy dotyczgce zaptaty za $wiadczenie spetnione do
chwili odstgpienia od umowy.

W przypadku petnego wykonania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy prawo odstgpienia moze nie przystugiwag, jezeli zostaty spetnione warunki
okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci dotyczgce wyraznej i
uprzedniej zgody Konsumenta oraz poinformowania go o skutkach tej zgody.

W przypadku uznania prawa Klienta do zwrotu Srodkéw, zwrot nastepuje przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi
sie na inny sposob zwrotu.

W przypadku pytan dotyczacych odstgpienia od umowy lub zwrotu srodkdéw Klient
moze skontaktowac sie z Komputersat Sp. z 0.0.:

Komputersat Sp. z o.0.

Plac Wolnosci 2/3

62-500 Konin

tel. (63) 242 62 33

e-mail: bok@komputersat.pl

§ 8. Reklamacje

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcy swiadczonej ustugi dostepu do Internetu,

pfatnosci lub innych kwestii zwigzanych z realizacjag umowy.
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2.

Reklamacje mozna ztozy¢:

a) pisemnie na adres:

Komputersat Sp. z o.0.
Plac Wolnosci 2/3
62-500 Konin

b) drogg elektroniczng na adres:

bok@komputersat.pl

c) telefonicznie pod numerem:

(63) 242 62 33

3.

Reklamacja powinna zawieraé dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, w
szczegblnosci imie i nazwisko albo nazwe firmy, dane kontaktowe, a takze opis
przedmiotu reklamacji i okolicznosci uzasadniajgce jej ztozenie.

W przypadku reklamacji dotyczacej ptatnosci Klient powinien, w miare mozliwosci,
wskazaé date ptatnosci, kwote oraz inne informacje pozwalajace na identyfikacje
transakcji.

Reklamacje dotyczgce ustug komunikacji elektronicznej sg rozpatrywane w terminach
i na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegélnosci w
przepisach Prawa komunikacji elektronicznej oraz przepisach wykonawczych
dotyczacych reklamacji ustug komunikacji elektronicznej.

Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana Klientowi w sposéb i w terminie
wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku reklamacji dotyczacej wytgcznie ptatnosci dokonanej za posrednictwem
PayU, Komputersat Sp. z 0.0. moze zweryfikowa¢ transakcje z operatorem ptatnosci w
zakresie niezbednym do wyjasnienia sprawy.

§ 9. Reklamacje dotyczace ptatnosci PayU

1.

W przypadku problemoéw technicznych zwigzanych z dokonaniem ptatnosci Klient w
pierwszej kolejnosci powinien skontaktowad sie z Komputersat Sp. z 0.0. pod adresem
bok@komputersat.pl lub numerem telefonu (63) 242 62 33.

Komputersat Sp. z 0.0. podejmie dziatania w celu ustalenia statusu transakcji oraz
wyjasnienia przyczyny problemu.

W przypadku koniecznosci wyjasnienia transakcji z operatorem ptatnosci Komputersat
Sp. z 0.0. moze przekazaé operatorowi niezbedne informacje dotyczgce transakgji, z
zachowaniem obowigzujgcych przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych.
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Niniejszy Regulamin nie okresla zasad rozpatrywania reklamacji dotyczgcych ustug
Swiadczonych przez PayU jako operatora systemu ptatnosci. Reklamacje dotyczace
samej ustugi ptatniczej mogg podlegaé zasadom okreslonym przez operatora tej
ustugi.

§ 10. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest:

Komputersat Sp. z o.0.
Plac Wolnosci 2/3
62-500 Konin

NIP: 6652891583

KRS: 0001016695
REGON: 301004404

2. Dane osobowe s3 przetwarzane w szczegdélnosci w celu zawarcia i wykonania umowy

o Swiadczenie ustug, obstugi ptatnosci, obstugi Klienta, rozpatrywania reklamacji oraz
realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, podstaw
prawnych przetwarzania, okresu przechowywania danych oraz praw oséb, ktérych
dane dotyczg, znajdujg sie w Polityce Prywatnosci Komputersat Sp. z o.0.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg

obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy dotyczgce ustug komunikacji
elektronicznej, praw konsumenta oraz ochrony danych osobowych.

W przypadku Konsumentéw postanowienia niniejszego Regulaminu nie wyfaczajg ani
nie ograniczajg praw przyznanych Konsumentom na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowe;j
Komputersat Sp. z o0.0.

Komputersat Sp. z o.0.

Plac Wolnosci 2/3

62-500 Konin

tel. (63) 242 62 33

e-mail: bok@komputersat.pl

www.komputersat.pl
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