
REGULAMIN PŁATNOŚCI ZA USŁUGI DOSTĘPU DO INTERNETU 

Komputersat Sp. z o.o. 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady dokonywania płatności za usługi dostępu do 

Internetu świadczone przez Komputersat Sp. z o.o. z wykorzystaniem systemu 

płatności elektronicznych PayU. 

2. Płatność dokonywana za pośrednictwem systemu PayU stanowi płatność za usługę 

dostępu do Internetu świadczoną na podstawie wcześniej zawartej przez Klienta z 

Komputersat Sp. z o.o. umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych. 

3. Dokonanie płatności za pośrednictwem systemu PayU nie powoduje zawarcia nowej 

umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych, lecz stanowi wykonanie obowiązku 

zapłaty wynikającego z obowiązującej umowy zawartej pomiędzy Klientem a 

Komputersat Sp. z o.o. 

4. Regulamin jest dostępny na stronie internetowej Komputersat Sp. z o.o. w sposób 

umożliwiający jego zapisanie i odtworzenie. 

§ 2. Dane usługodawcy 

1. Usługodawcą jest: 

Komputersat Sp. z o.o. 

Plac Wolności 2/3 

62-500 Konin 

tel. (63) 242 62 33 

e-mail: bok@komputersat.pl 

www.komputersat.pl 

2. Dane rejestrowe: 

KRS: 0001016695 

NIP: 6652891583 

REGON: 301004404 

3. Spółka jest wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez: 

Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego. 

§ 3. Przedmiot świadczonej usługi 

1. Komputersat Sp. z o.o. świadczy na rzecz Klientów usługę dostępu do Internetu na 

podstawie zawartych umów o świadczenie usług telekomunikacyjnych. 
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2. Szczegółowe warunki świadczenia usługi, w szczególności rodzaj usługi, parametry 

dostępu do Internetu, wysokość opłat, okres obowiązywania umowy, zasady jej 

wypowiedzenia oraz pozostałe prawa i obowiązki stron określa umowa zawarta 

pomiędzy Klientem a Komputersat Sp. z o.o. oraz dokumenty stanowiące jej 

integralną część. 

3. Usługi są świadczone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w zakresie wynikającym 

z zawartych umów oraz możliwości technicznych sieci Komputersat Sp. z o.o. 

§ 4. Zasady dokonywania płatności 

1. Klient może dokonać płatności należności wynikającej z zawartej umowy o 

świadczenie usług telekomunikacyjnych za pośrednictwem systemu płatności 

elektronicznych PayU. 

2. Dostępne metody płatności prezentowane są Klientowi podczas dokonywania 

płatności. 

3. Płatność dokonywana jest w złotych polskich (PLN). 

4. Za moment dokonania płatności uważa się moment otrzymania przez Komputersat 

Sp. z o.o. potwierdzenia prawidłowego wykonania transakcji płatniczej. 

5. W przypadku nieprawidłowego wykonania płatności Klient powinien skontaktować się 

z Komputersat Sp. z o.o. pod numerem telefonu (63) 242 62 33 lub pod adresem e-

mail: bok@komputersat.pl. 

§ 5. Cena i okres rozliczeniowy 

1. Wysokość miesięcznej opłaty abonamentowej za usługę dostępu do Internetu wynika 

z umowy zawartej pomiędzy Klientem a Komputersat Sp. z o.o. lub z właściwego 

cennika stanowiącego jej integralną część. 

2. Opłata abonamentowa jest należna za każdy okres rozliczeniowy określony w 

umowie. 

3. Przed dokonaniem płatności Klient otrzymuje informację o wysokości należnej opłaty 

oraz okresie, którego płatność dotyczy. 

4. Komputersat Sp. z o.o. nie pobiera dodatkowej opłaty za skorzystanie z systemu 

płatności PayU, chyba że obowiązujące przepisy prawa oraz zawarta z Klientem 

umowa wyraźnie stanowią inaczej. 

§ 6. Termin realizacji usługi 

1. Usługa dostępu do Internetu jest świadczona w sposób ciągły, przez okres 

obowiązywania umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych. 
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2. Płatność za abonament nie jest zamówieniem nowej usługi, lecz uregulowaniem 

należności wynikającej z wcześniej zawartej umowy. 

3. W przypadku prawidłowego dokonania płatności Komputersat Sp. z o.o. realizuje 

usługę zgodnie z warunkami zawartej z Klientem umowy. 

4. W przypadku zaległości w płatnościach zasady dotyczące ograniczenia lub zawieszenia 

świadczenia usług określa umowa o świadczenie usług telekomunikacyjnych oraz 

obowiązujące przepisy prawa. 

§ 7. Odstąpienie od umowy i zwrot płatności 

1. Jeżeli umowa o świadczenie usług została zawarta przez Konsumenta na odległość lub 

poza lokalem przedsiębiorstwa, Konsumentowi co do zasady przysługuje prawo 

odstąpienia od umowy w terminie 14 dni, na zasadach określonych w ustawie z dnia 

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. 

2. Prawo odstąpienia od umowy podlega ograniczeniom przewidzianym w przepisach 

prawa, w szczególności w przypadku rozpoczęcia świadczenia usługi przed upływem 

terminu do odstąpienia od umowy na wyraźne żądanie Konsumenta. 

3. W przypadku rozpoczęcia świadczenia usługi przed upływem terminu do odstąpienia 

od umowy zastosowanie mają przepisy dotyczące zapłaty za świadczenie spełnione do 

chwili odstąpienia od umowy. 

4. W przypadku pełnego wykonania usługi przed upływem terminu do odstąpienia od 

umowy prawo odstąpienia może nie przysługiwać, jeżeli zostały spełnione warunki 

określone w obowiązujących przepisach prawa, w szczególności dotyczące wyraźnej i 

uprzedniej zgody Konsumenta oraz poinformowania go o skutkach tej zgody. 

5. W przypadku uznania prawa Klienta do zwrotu środków, zwrot następuje przy użyciu 

takiego samego sposobu płatności, jakiego użył Klient, chyba że Klient wyraźnie zgodzi 

się na inny sposób zwrotu. 

6. W przypadku pytań dotyczących odstąpienia od umowy lub zwrotu środków Klient 

może skontaktować się z Komputersat Sp. z o.o.: 

Komputersat Sp. z o.o. 

Plac Wolności 2/3 

62-500 Konin 

tel. (63) 242 62 33 

e-mail: bok@komputersat.pl 

§ 8. Reklamacje 

1. Klient może złożyć reklamację dotyczącą świadczonej usługi dostępu do Internetu, 

płatności lub innych kwestii związanych z realizacją umowy. 
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2. Reklamację można złożyć: 

a) pisemnie na adres: 

Komputersat Sp. z o.o. 

Plac Wolności 2/3 

62-500 Konin 

b) drogą elektroniczną na adres: 

bok@komputersat.pl 

c) telefonicznie pod numerem: 

(63) 242 62 33 

3. Reklamacja powinna zawierać dane umożliwiające identyfikację Klienta, w 

szczególności imię i nazwisko albo nazwę firmy, dane kontaktowe, a także opis 

przedmiotu reklamacji i okoliczności uzasadniające jej złożenie. 

4. W przypadku reklamacji dotyczącej płatności Klient powinien, w miarę możliwości, 

wskazać datę płatności, kwotę oraz inne informacje pozwalające na identyfikację 

transakcji. 

5. Reklamacje dotyczące usług komunikacji elektronicznej są rozpatrywane w terminach 

i na zasadach określonych w obowiązujących przepisach prawa, w szczególności w 

przepisach Prawa komunikacji elektronicznej oraz przepisach wykonawczych 

dotyczących reklamacji usług komunikacji elektronicznej. 

6. Odpowiedź na reklamację jest przekazywana Klientowi w sposób i w terminie 

wynikającym z obowiązujących przepisów prawa. 

7. W przypadku reklamacji dotyczącej wyłącznie płatności dokonanej za pośrednictwem 

PayU, Komputersat Sp. z o.o. może zweryfikować transakcję z operatorem płatności w 

zakresie niezbędnym do wyjaśnienia sprawy. 

§ 9. Reklamacje dotyczące płatności PayU 

1. W przypadku problemów technicznych związanych z dokonaniem płatności Klient w 

pierwszej kolejności powinien skontaktować się z Komputersat Sp. z o.o. pod adresem 

bok@komputersat.pl lub numerem telefonu (63) 242 62 33. 

2. Komputersat Sp. z o.o. podejmie działania w celu ustalenia statusu transakcji oraz 

wyjaśnienia przyczyny problemu. 

3. W przypadku konieczności wyjaśnienia transakcji z operatorem płatności Komputersat 

Sp. z o.o. może przekazać operatorowi niezbędne informacje dotyczące transakcji, z 

zachowaniem obowiązujących przepisów dotyczących ochrony danych osobowych. 
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4. Niniejszy Regulamin nie określa zasad rozpatrywania reklamacji dotyczących usług 

świadczonych przez PayU jako operatora systemu płatności. Reklamacje dotyczące 

samej usługi płatniczej mogą podlegać zasadom określonym przez operatora tej 

usługi. 

§ 10. Ochrona danych osobowych 

1. Administratorem danych osobowych Klientów jest: 

Komputersat Sp. z o.o. 

Plac Wolności 2/3 

62-500 Konin 

NIP: 6652891583 

KRS: 0001016695 

REGON: 301004404 

2. Dane osobowe są przetwarzane w szczególności w celu zawarcia i wykonania umowy 

o świadczenie usług, obsługi płatności, obsługi Klienta, rozpatrywania reklamacji oraz 

realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa. 

3. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych, podstaw 

prawnych przetwarzania, okresu przechowywania danych oraz praw osób, których 

dane dotyczą, znajdują się w Polityce Prywatności Komputersat Sp. z o.o. 

§ 11. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają 

obowiązujące przepisy prawa, w szczególności przepisy dotyczące usług komunikacji 

elektronicznej, praw konsumenta oraz ochrony danych osobowych. 

2. W przypadku Konsumentów postanowienia niniejszego Regulaminu nie wyłączają ani 

nie ograniczają praw przyznanych Konsumentom na podstawie bezwzględnie 

obowiązujących przepisów prawa. 

3. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej 

Komputersat Sp. z o.o. 

Komputersat Sp. z o.o. 

Plac Wolności 2/3 

62-500 Konin 

tel. (63) 242 62 33 

e-mail: bok@komputersat.pl 

www.komputersat.pl 
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