REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG INTERNETOWYCH SIECI KOMPUTERSAT s.c.

§ 1

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Operatorem sieci komputerowej jest KOMPUTERSAT s.c. Jarostaw Kowalski 1 Tomasz
Janaszkiewicz z siedziba przy ulicy Przyjazni 2/1007 62-510 Konin.

2.W niniejszym regulaminie firma wymieniona w § 1 pkt 1 bedzie okreslona mianem
Dostawcy.

3.Regulamin okres$la zakres 1 warunki §wiadczenia ustug Internetowych przez Dostawce.

ROZDZIAL 2. ZAKRES I WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DOSTEPU DO
INTERNETU.

§2

W ramach ustugi ze statym dostgpem do Internetu Dostawca zapewnia:
1. Ushlugi okreslone w § 3.

2. Korzystanie z urzadzen.

3. Ustugi dodatkowe okreslone w cenniku.

§3

W ramach ustugi dostgpu do Internetu Dostawca Swiadczy na rzecz Abonenta nastgpujace
ushugi:

1.Polaczenie wirtualne ze statym taczem symetrycznym dochodzacym do sieci Internet.
2.Dodatkowe ustugi zwiazane z instalacja uruchomieniem i eksploatacja urzadzen.
3.Udzielanie informacji o imionach nazwiskach (nazwach) Abonentéw i ich adresach z
zastrzezeniem sytuacji, gdy Abonent pisemnie wyrazi zgode na udostgpniania tych danych.

§ 4

1.Ustugi dostgpu do Internetu sa realizowane na podstawie umowy zawartej pomigdzy
Dostawca a Abonentem.

2.Strony ustalaja w umowie termin uruchomienia ustugi.

3.Jezeli uruchomienie ustugi nastapito po uptywie o ktorym mowa w ust. 2 za dzien
uruchomienia ustugi uznaje si¢ dzien podpisania protokotu zdawczo - odbiorczego.
4.W przypadku nie zgloszenia sprzeciwu w zakresie dziatania ustugi dostepu do Internetu 3
dni roboczych od dnia podpisania protokotu przyjmuje si¢ , ze dzien ten jest dniem
rozpoczgcia $wiadczenia ustugi.

Zgloszenie sprzeciwu rozwiazuje skutki umowy.

5.Za ushugi dostepu do Internetu pobierane sa optaty okreslone w cenniku , oraz innych
dorgczonych Abonentowi cennikach.

§5

1. Uzytkownik zobowiazuje sig:

1) Korzysta¢ z udostgpnionych mu przez Dostawce Urzadzen zgodnie z ich
przeznaczeniem 1 wymogami prawidlowej eksploatacji.

2) Powiadomi¢ Dostawce o wszelkich nieprawidlowos$ciach w pracy , usterkach lub



uszkodzeniach udostgpnionych mu Urzadzen w momencie ich  stwierdzenia.

3) Nie dokonywa¢ samodzielnie napraw 1 modernizacji udostgpnionych mu Urzadzen,
wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen Urzadzen dokonuje wytacznie
Dostawca lub jego upowazniony przedstawiciel.

4) Nie zmienia¢ samodzielnie miejsca zamontowania Urzadzen ,zmiany lokalizacji
zainstalowanych Urzadzen dokonuje wylacznie Dostawca lub  jego uprawniony
przedstawiciel.

5) Nie sieciowac 1 nie odsprzedawaé, odnajmowac przydzielonego sygnatu bez zgody
Dostawcy.

2. Dostawca ma prawo obciazy¢ Abonenta kosztami naprawy udostgpnionych
Uzytkownikowi Urzadzen w przypadku stwierdzenia ,ze uszkodzenie powstalo na skutek:

1) Samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Uzytkownika,

2) Uszkodzen mechanicznych , ktore nie moglty powsta¢ w trakcie prawidtowe;j
eksploatacji urzadzen,

3) Uszkodzen spowodowanych dziataniami urzadzen bedacych wiasnoscia Uzytkownika,

4) Nie powiadomienie Dostawcy o nieprawidtowosciach w pracy usterkach lub
uszkodzeniach ktére mogly spowodowac uszkodzenie.

3. W przypadku kwestionowania przez ktorakolwiek ze Stron faktu uszkodzenia Urzadzen
,Jjak tez wielkos¢ kosztow ich napraw wiazaca opinie w tym zakresie wyda niezalezny
rzeczoznawca . Strona ktdérej roszczenia nie zostaty uznane jest obciazona kosztami
Zwiazanymi z opracowaniem opinii.

ROZDZIAL 3. UMOWA O SWIADCZENIE USLUG DOSTEPU DO INTERNETU
§6

Umowa jest zawierana w formie pisemnej ,po dostarczeniu przez Zamawiajacego wszystkich
wymaganych dokumentoéw 1 spetnieniu warunkéw okreslonych w Umowie, strony zawieraja
umow¢ abonencka na czas bezterminowo.

W przypadkach szczegdlnych 1 na odrgbnie uzgodnionych w umowie zasadach ,umowa
abonencka moze zosta¢ zawarta na innych warunkach

§7

W imieniu Dostawcy Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie pisemnego
petnomocnictwa.

§ 8

Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowg osobiscie badz przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.

§9
Dostawca zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach gdy :
1) nie istnieja warunki techniczne do jej $wiadczenia

2) w innych uzasadnionych przypadkach

§ 10



Wszelkie zmiany w Umowie musza by¢ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem ich
niewaznosci.

§11

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Strony za 30-o dniowym okresem wypowiedzenia przez
pisemne oswiadczenie ztozone przez Abonenta w siedzibie Dostawcy lub pisemne
oswiadczenie Dostawcy przekazane listem poleconym na adres Dostawcy okreslony w
Umowie nie wczesniej jednak niz na koniec miesigca kalendarzowego.

§12

1. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, to po okresie minimalnym ,umowa przechodzi na czas
nieokreslony 2. Przedtuzenie Umowy musi nastapi¢ najpdzniej w terminie 30 dni przed
uptywem okresu na ktory zostala zawarta.

§13

Dostawca ma prawo w kazdym czasie ograniczy¢ lub zawiesi¢ §wiadczenie ustug dostgpu do
Internetu lub wypowiedzie¢ Umowg bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
stwierdzenia niewlasciwego wykonywania przez Abonenta lub Uzytkownika postanowien
Umowy ,naruszenia postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa a w szczegolnosci:

1) nieuregulowanie optat na rzecz Dostawcy

2) nielegalnego uzyskania lub podjgcia proby nielegalnego uzyskania dostgpu do zasobow
informatycznych bedacych w posiadaniu innych  0s6b albo podejmowania lub umozliwienie
podejmowania osobom trzecim innych dzialan utrudniajacych albo uniemozliwiajacych
swiadczenie  lub korzystanie z Ushugi

3) nieprzestrzeganie przez Abonenta lub Uzytkownika w zakresie jakim go dotycza
przepisoOw ustawy z dnia 21 lipca 2000r. Prawo  telekomunikacyjne (Dz.U.nr73,poz 852 z
pozniejszymi zmianami).

4) powodowanie zjawiska przeciazania w tym przepeiniania, blokowania lub powodowanie
nattoku w sieci a w szczegdlnosci przesylanie lub  umozliwianie przesytania informacji nie
zamoOwionej przez jej odbiorcg, a takze udostgpnianie innym osobom zasobow lub informacji
w celu  wykorzystywania ich do dzialan zwiazanych z przesytaniem informacji nie
zamowionej przez jej odbiorcg a w szczegdlnosci naruszajacych ~ Ustawg z dnia 18 lipca
2002r. O $wiadczeniu ustug droga elektroniczna(Dz.U.Nr 144 poz.1204 )

§ 14

Po Rozwiazaniu umowy abonent przejmuje na wlasnos$¢ urzadzenia umozliwiajace dostgp do
sieci internet.

ROZDZIAL 4. ODPOWIEDZIALNOSC
§ 15

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie przez Uzytkownika postanowien
regulaminu 1 umowy .

§ 16



Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
dostepu do Internetu

§17

Abonent przyjmuje do wiadomosci, 1z zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz.U.z 2002 r. Nr 101, p0z.926 z p6zn. zm.) :

1) Dostawca ( t.J. KOMPUTERSAT spotka cywilna Jarostaw Kowalski 1 Tomasz
Janaszkiewicz 62-510 Konin ul. Przyjazni 2/1007 ) jest administratorem danych osobowych
zebranych w celu $wiadczenia Ushig.

2) Dane osobowe beda udostgpnione podmiota upowaznionym na podstawie przepisOw
prawa, oraz za zgoda Abonenta innym podmiotom korzystajacym z ushug sieci.

3) Dostawca zapewnia ochrong¢ danych osobowych dotyczacych Abonenta uzyskanych na
podstawie Umowy, a takze informacji o §wiadczonych na rzecz Abonenta ustugach, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa.

4) Dane osobowe Abonenta sa niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy, Abonentowi
przyshuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

§18

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za :

1)Tresci przekazywane podczas korzystania przez Uzytkownika z ustug dostgpu do Internetu
2)Zabezpieczenie danych 1 oprogramowania komputera Uzytkownika podiaczonego do
urzadzen , przed ingerencja oséb trzecich

3)Utrate mozliwos$ci §wiadczenia ustugi dostgpu do Internetu w zwiazku z utrata mozliwosci
propagacji fal wynikajaca w szczeg6Inos$ci ze zmiany uksztattowania terenu, nowopowstatego
lub wyros$nigtego zadrzewienia, a takze wybudowania przez strong trzecig budowli lub
konstrukcji pomigdzy antenami

4)Nastepstw przerw w swiadczonych ustugach dostepu do Internetu w trakcie wystgpowania
okna serwisowego

5)Skutki naruszania przez Abonenta zobowiazan wskazanych w § 5 ust. 1.

6)Nastepstw oraz szkody powstate na skutek ograniczenia lub zawieszenia ustugi dostgpu do
Internetu

7)Utrate mozliwos$ci §wiadczenia ustug Internetowych z powodu przerw w zasilaniu stacji
przekaznikowych niezaleznych od Dostawcy.

§ 19

1.Dostawca 1 Abonent nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody spowodowane sila wyzsza.
Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewngtrzne niezalezne od danej strony ktoremu dana strona
nie mogla zapobiec. w szczegolnosci sita wyzsza obejmuje klgski naturalne takie jak :
trzgsienie ziemi, pozary, sztormy, powodzie oraz decyzje wladz panstwowych i
samorzadowych.

2.Strona podlegajaca dziataniu sity wyzszej zawiadomi druga Strong tak szybko jak to bedzie
mozliwe o wystapieniu sity wyzsze;j.

3.Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za komplikacje administracyjne 1 prawne w
zwiazku z montazem anteny zewngtrzne;.

4.Abonent odpowiada za komplikacje administracyjne 1 prawne zwigzane z montazem anteny
zewnetrzne;.

5.Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w dostepie do sieci Internet



wynikajace z remontéw elewacji oraz dachéw budynkow na ktérych zainstalowane sa anteny
nadawcze oraz odbiorcze.

6.Abonent ma prawo kopiowa¢ do swojego systemu komputerowego dowolne materiaty
dostgpne w sieci Internet . Abonent przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko zwiazane z
korzystaniem z tych materiatlow. Materiaty chronione prawem autorskim moga by¢
kopiowane 1 uzytkowane zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa.
7.Zabronione jest umieszczanie w sieci Internet nielegalnych informacji, oprogramowania,
uzywanie obelzywego jezyka jak rowniez podejmowanie jakichkolwiek innych dziatan
niezgodnych z prawem obowiazujacym w Polsce. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
tresci informacji przesytanych przez Abonenta poczta elektroniczna, ani za tresci informacji
publikowanych przez niego w sieci Internet

8.Dostawca ma prawo podejmowania dziatan majacych na celu wykonanie niezbednych prac,
w szczegdlnosci zwiazanych z modernizacja 1 konserwacja sieci w celu polepszenia lub
poszerzenia swiadczonych ustug, mogacych skutkowac¢ brakiem dostgpu do sieci Internet.
Dostawca zapewnia jednak Ze prace te w miar¢ mozliwosci beda wykonywane w czasie jak
najkrotszym 1 najmniej ucigzliwym dla Abonentow.

9.W wypadku awarii we¢zta dostgpowego, Dostawca zobowiazany jest do usunigcia awarii w
terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych . W przypadku dhuzszego okresu awarii
Abonentowi przystuguje prawo do rozwiazania umowy abonenckiej na pi§mie bez
zachowania terminu wypowiedzenia . Dostawca zobowiazuje si¢ do usunigcia usterek sieci
radiowej oraz dostgpu do Internetu powstalej z jego winy w ciagu 5 dni roboczych od czasu
zgloszenia tego faktu przez Abonenta.

ROZDZIAL 5. OPLATY
§ 20

1. Wysoko$¢ optat za ustugi okresla cennik o ile warunki umowy nie stanowia inaczej. Opftaty
w cenniku podane sa w zlotowkach

2. Wszelkie optaty za ustugi abonamentowe, w tym za instalacje dokonywane sa przez
Abonenta z gory

3. Oplaty za pozostate ustugi dokonywane sa przez Abonenta z dotu po wykonaniu ustugi

4. Oplaty za ustugi Internetowe nalezne zgodnie z Regulaminem i cennikiem okreslone sa w
fakturze VAT wystawionej przez KOMPUTERSAT s.c. w terminie okreslonym w umowie
zawartej z Abonentem . Na podstawie § 35 ust. 8 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia
22.03.2002r.w sprawie wykonywania niektorych przepisoOw ustawy o podatku od towarow i
ushug oraz o podatku akcyzowym (Dz.U.Nr.27, poz. 268 z p6zn. zm.) Abonent upowaznia
KOMPUTERSAT s.c. do wystawiania faktur VAT dotyczacych ustug objetych umowa bez
podpisu Abonenta.

5. Jezeli ustuga dostgpu do Internetu $wiadczona na podstawie odpowiedniej Umowy nie
obejmuje petnego miesiaca ,wowczas optaty abonamentowe ustala si¢ w wysokosci 1/30
(stownie jednej trzydziestej ) miesigcznej optaty abonamentowej za kazdy dzien.

6. Za nie swiadczenie ustug dostgpu do Internetu bedace nastgpstwem podjgtych dziatan przez
TP S.A. w ramach okna serwisowego nie ulegaja zmniejszeniu oplaty ponoszone przez
Abonenta na rzecz Dostawcy.

7. W przypadku, gdy Dostawca zgodnie z § 13 zawiesi §wiadczenie Ustugi, za czas nie
$wiadczenia tych ustug nie sa pobierane optaty.

§21

1. Abonent zobowiazuje si¢ uiszcza¢ oplaty za ustugi okreslone w cenniku w wyznaczonym



terminie. Za dzien dokonania zaptaty uwaza si¢ dzienh wptywu pienigdzy na rachunek
bankowy wskazany w umowie chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

2. Nieuregulowanie abonamentu w oznaczonym terminie skutkuje zawieszeniem §wiadczenia
ustlug W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci o 60 dni Abonent zostaje odtaczony na
state . Dostawca ma rowniez prawo rozwiaza¢ w tym przypadku umowe w trybie
natychmiastowym. Kolejne podlaczenie do sieci bedzie wymagato uiszczenia oplaty
instalacyjne;j.

3. Naliczanie optaty abonamentowej rozpoczyna si¢ od dnia rozpoczgcia Swiadczenia Ustugi
4. Dostawca zobowiazuje si¢ do zachowania cen obowiazujacych Abonenta z dnia podpisania
Umowy 5. Nie ma zastosowania w stosunku do inflacji oraz zmian ustawowych § 21 pkt. 4

§ 22

1. O zmianach w Cenniku, a takze w Regulaminie oraz terminach ich wprowadzenia
Dostawca powiadamia swoich Abonentéw z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego. Informacje o zmianach beda dotaczone do wystawianych za ustugi faktur
miesi¢cznych lub Abonent zostanie poinformowany osobnym pismem.

2. Jezeli Abonent nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
mu nowego wzorca Cennika lub Regulaminu, przyjmuje sig, ze wyraza on zgodg na zmiang
warunkow Umowy.

3. Dostawca zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych naleznosci
pomimo rozwiazania z nim Umowy.

ROZDZIAL 6. REKLAMACJE
§ 23

1. Abonenci 1 Uzytkownicy moga sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej Ustugi dostepu do Internetu.
2. Abonenci moga sktada¢ reklamacje z tytulu bigdnych danych znajdujacych si¢ na fakturze.

§ 24

1. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na adres Dostawcy wskazany w Umowie.
2. Reklamacje powinna zawierac:
1) dane Abonenta, to jest : imi¢ 1 nazwisko lub nazwa firmy, adres, numer Umowy,
2) opis przedmiotu reklamacji :
a)opis przerwy w $wiadczeniu ustugi lub nienalezytego jej §wiadczenia,
b)wskazanie kwestionowanych danych na fakturze VAT
3. Za datg wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje si¢ dat¢ wptywu reklamacji na
adres siedziby Dostawcy wskazany w Umowie.
4. Reklamacja powinna by¢ wniesiona w terminie 30 dni od daty powstalego zdarzenia.

§ 25

1. Zgloszenie przez Abonenta w formie pisemnej reklamacji nie zwalnia Abonenta z
obowiazku uregulowania faktury VAT we wskazanym terminie.

2. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji powodujacego powstanie nadplaty,
Dostawca zobowiazuje si¢ pomniejszy¢ o stosowng kwote kolejna ptatnos¢ nalezna Dostawcy
od Abonenta.



§ 26

1. Jednostka organizacyjna Dostawcy rozpatrujaca reklamacje jest obowiazana zbadaé
wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy

2. Dostawca rozpatruje reklamacje w ciagu 30 dni kalendarzowych i powiadamia Abonenta o
wyniku postgpowania reklamacyjnego.

3. Droge postgpowania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpujaca po udzieleniu odpowiedzi
reklamujacemu .

§ 27

1. Za kazdy dzien przerwy w §wiadczeniu ustug ,Abonentowi przystuguje zwrot 1/30
(stownie : jednej trzydziestej ) miesigcznej optaty abonamentowe;.

2. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza w wysokosci 1/30 (stownie: jedne;j
trzydziestej) Optaty abonamentowej za kazdy dzien przerwy w §wiadczeniu ustug.

3. Odszkodowanie nie przystuguje jezeli czas przerwy byt krétszy od 72 godzin badz przerwa
nastgpita z winy Abonenta.

4. O ile przerwa w $wiadczeniu ustug nastapita z winy Abonenta lub Uzytkownika,
zobowiazuje si¢ Abonenta do pokrycia kosztow zwiazanych z przywroceniem swiadczenia
ushug.

5. Odszkodowanie, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, jest jedynym odszkodowaniem
przyshugujacym Abonentowi z tytutu nie §wiadczenia badz nienalezytego swiadczenia ustug
6. Odszkodowanie o jakim mowa w niniejszym paragrafie nie ma zastosowania do § 18 pkt.7

ROZDZIAL 7. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 28

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy Kodeksu
Cywilnego.
2. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 marca 2009r.

ROZDZIAL 8. TERMINOLOGIA STOSOWANA W DOKUMENTACH
§ 29

1. Abonent - podmiot, ktory zawart z Dostawca umowg o korzystanie z okreslonych ustug.

2. Okno serwisowe - wystepujace w godzinach 23.00 -4.00w kazda noc z soboty na niedzielg
dziatania podejmowane przez TP S.A. majace na celu wykonanie niezb¢dnych prac w
szczegolnosci zwiazanych z modernizacja sieci szkieletowej oraz polepszeniem
$wiadczonych ustug, mogacych skutkowac brakiem dostgpu Abonenta przez maksymalnie 60
minut do $wiadczonych ustug.

3. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug dostgpu do sieci Internet.

4. Uzytkownik - Abonent lub inny podmiot uprawniony do korzystania przez Abonenta z
ushug.

5. TP S.A. - Telekomunikacja Polska S.A.

6. Dostawca - KOMPUTERSAT spotka cywilna Jarostaw Kowalski i Tomasz Janaszkiewicz
62-510 Konin , ul. Przyjazni 2/1007

Whlaty prosimy dokonywa¢ konto bankowe do 15 dnia kazdego miesiaca.



