REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG INTERNETOWYCH SIECI KOMPUTERSAT

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Operatorem Sieci Komputerowej jest firma KOMPUTERSAT Marcin Kotowski.

2. W niniejszym regulaminie firma wymieniona w § 1 pkt. 1 bedzie okreslana mianem
KOMPUTERSAT.

3. Regulamin okresla zakres 1 warunki §wiadczenia ustug internetowych przez
KOMPUTERSAT.

4. Abonenci KOMPUTERSAT uzyskuja za posrednictwem wezta dostgpowego
KOMPUTERSAT dostep do ogdlnoswiatowej sieci Internet.

§ 2 UMOWA ABONENCKA I WARUNKI SWIADCZENIA USLUG.

1. KOMPUTERSAT $wiadczy ustugi internetowe wylacznie na podstawie umowy
abonenckiej na $wiadczenie ushug internetowych.

2. Abonentem KOMPUTERSAT staje si¢ kazda osoba fizyczna lub prawna, badz jednostka
organizacyjna, ktora podpisata wymieniona w pkt. 1 umowe.

3. W imieniu KOMPUTERSAT umowg¢ abonencka zawiera osoba upowazniona przez
KOMPUTERSAT.

4. Abonent zawiera umowe¢ abonencka osobiscie lub przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.

5. Abonent zobowiazuje si¢ zawiadamia¢ na pismie KOMPUTERSAT o zmianie statego
miejsca zamieszkania lub siedziby, adresu korespondencyjnego, statusu prawnego, nazwy lub
nazwiska w terminie 7 dni od dokonania zmiany. W razie niedopehienia tego obowiazku
przez Abonenta KOMPUTERSAT moze zawiesi¢ §wiadczenie ustug. Wszelka
korespondencje kierowana do Abonenta pod ostatni wskazany adres uznaje si¢ jako
prawidtowo dorgczonaze skutkiem prawnym. Abonent zobowiazuje si¢ do odbierania
informacji dotyczacych dziatania sieci KOMPUTERSAT poprzez wskazane w umowie konto
poczty elektroniczne;.

6. Strony zawieraja umowe abonencka na czas bezterminowo.

7. W przypadkach szczeg6lnych i na odrgbnie uzgodnionych 1 opisanych w umowie
zasadach, umowa abonencka moze zosta¢ zawarta na innych warunkach.

8. Umowa abonencka moze by¢ rozwiazana na pisSmie z jednomiesigcznym okresem
wypowiedzenia, jesli Umowa nie stanowi inaczej, nie wczesniej jednak niz na koniec
miesigca kalendarzowego. Umowa abonencka wygasa automatycznie w wypadku wydania
przez wilasciwe organy decyzji, postanowienia ograniczajacego lub zakazujacego
KOMPUTERSAT prowadzenia dziatalno$ci w danym zakresie, $mierci Abonenta,
rozwiazania lub likwidacji Abonenta niebedacego osoba fizyczna, badz uptywu czasu, na jaki
zostala zawarta. Umowy zawarte na czas okreslony beda zawieraty zasady ich
rozwiazywania. W dniu rozwigzania umowy abonenckiej KOMPUTERSAT przerywa
$wiadczenie ustug internetowych na rzecz Abonenta.

9. Zmiana Abonenta moze nastapi€ za pisemng zgoda KOMPUTERSAT po zawarciu przez
dotychczasowego Abonenta umowy ze strong trzecia 1 po uregulowaniu wszystkich
zobowiazan dotychczasowego Abonenta wobec KOMPUTERSAT.

§ 3 OPLATY.

1. Rodzaj $wiadczonych ustug 1 wysokos$¢ oplat sa okreslone w cenniku. Optaty w cenniku
podane sa w zlotowkach.

2. Wszelkie optaty za uslugi abonamentowe, w tym za instalacje, dokonywane sa przez
Abonenta z gory.



3. Oplaty za pozostale ustugi dokonywane sa przez Abonenta z dohu, po wykonaniu ustugi
przez KOMPUTERSAT.

4. Oplaty za ustugi internetowe nalezne zgodnie z Regulaminem i cennikiem okreslane sa w
fakturze VAT wystawianej przez KOMPUTERSAT w terminie okre§lonym w umowie
abonenckiej zawartej z Abonentem. Na podstawie § 35 ust. 8 Rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 22.03.2002 r. w sprawie wykonania niektérych przepisdéw ustawy o podatku
od towaroéw 1 ustug oraz o podatku akcyzowym (Dz. U. Nr 27, poz. 268 z p6zn. zm.) Abonent
upowaznia KOMPUTERSAT do wystawiania faktur VAT dotyczacych ustug objetych
umowa bez podpisu Abonenta.

5. Abonent zobowiazuje si¢ uiszcza¢ opfaty za ustugi okreslone w cenniku w wyznaczonym
terminie. Za dzien dokonania zaptaty uwaza si¢ dzien wptywu pienigdzy na rachunek
bankowy KOMPUTERSAT lub wptata w biurze KOMPUTERSAT. W przypadku opdzZnienia
platnosci, KOMPUTERSAT zastrzega sobie prawo naliczenia odsetek ustawowych.

6. Nieuregulowanie abonamentu w oznaczonym w umowie terminie skutkuje zawieszeniem
swiadczenia ustug. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci o 30 dni, Abonent zostaje
odlaczony na state. KOMPUTERSAT ma rowniez prawo rozwiaza¢ w tym przypadku umowe
w trybie natychmiastowym. Kolejne podiaczenie do sieci bedzie wymagalo uiszczenia optaty
instalacyjne;j.

7. W przypadku rozwigzania umowy z powodu zalegania z ptatnoscia przez Abonenta,
KOMPUTERSAT zastrzega sobie prawo do dodatkowego obciazenia Abonenta kosztami
firmy windykacyjnej w wysokosci do 30% kwoty dochodzone;.

8. Naliczanie optaty abonamentowej rozpoczyna si¢ od dnia podpisania umowy.

9. KOMPUTERSAT zobowiazuje si¢ do zachowania cen abonamentu obowiazujacych
Abonenta z dnia popisania umowy.

10. § 3 pkt. 9 nie ma zastosowania w stosunku do inflacji oraz zmian ustawowych.

§ 4 KORZYSTANIE Z DOSTEPU DO SIECI INTERNET.

1. Abonent nie moze w zaden sposob dziala¢ na szkodg innych uzytkownikow sieci Internet.
2. Zabronione jest umieszczanie w sieci Internet nielegalnych informacji,
oprogramowania,uzywanie obelzywego jezyka, jak rowniez podejmowanie jakichkolwiek
innych dzialanniezgodnych z prawem obowiazujacym w Polsce. KOMPUTERSAT nie
ponosiodpowiedzialnosci za tre$¢ informacji przesytanych przez Abonenta poczta
elektroniczng ani za tre$¢ informacji publikowanych przez niego w sieci Internet.

3. Abonent ma prawo kopiowa¢ do swojego systemu komputerowego dowolne materiaty
dostgpne w sieci Internet. Abonent przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko zwigzane z
korzystaniem z tych materiatlow. Materiaty chronione prawem autorskim moga by¢
kopiowane i1 uzytkowane zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

4. Abonent jest zobowigzany do ochrony hasta swojego konta dostepu do sieci Internet 1
zobowiazuje sig, ze nie b¢dzie podejmowat dziatan majacych na celu ztamanie haset kont
dostepu do sieci Internet innych uzytkownikow.

5. Abonent nie bedzie wykorzystywat sieci Internet do prob przejgcia kontroli nad systemami
informatycznymi badz ich elementami, do ktérych Abonent nie posiada uprawnionego
dostepu.

6. Abonent nie bedzie wykorzystywat sieci Internet do nieuprawnionego $ledzenia danych
przesylanych przez innych uzytkownikow tej sieci.

7. Abonent poniesie wszelkie ewentualne koszty, tacznie z sadowymi, zwiazane z naprawa
szkod powstatych wskutek niezgodnej z prawem dziatalno$ci Abonenta za posrednictwem
sieci Internet.

8. Abonent zobowiazuje si¢ do nie przesytania zadnych danych w obrebie sieci lokalnej oraz
do nie udostgpniania zadnych zasobow w sieci lokalnej bez zgody KOMPUTERSAT.



§ 5 OBSLUGA KLIENTA I ODPOWIEDZIALNOSC KOMPUTERSAT.

1. Abonent ma mozliwo$¢ korzystania z informacji udzielanych przez KOMPUTERSAT w
zakresie:

¢ informacji dotyczacych ustug oraz funkcjonowania sieci radiowej oraz dostgpu do
Internetu.

e reklamacji dotyczacych niewlasciwego funkcjonowania ustug

e dokonywania zmian dotyczacych swiadczonych ustug, Abonentow lub danych o
Abonentach.

2. KOMPUTERSAT ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ushig, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej,
nieprzestrzegania przez Abonenta przepisOw 1 postanowien niniejszego regulaminu lub z jego
winy. KOMPUTERSAT nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ informacji otrzymywanych
poprzez poczte elektroniczng 1 ich tre§¢. KOMPUTERSAT nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrudnienia w dostepie do sieci Internet wynikajace z remontdéw elewacji oraz dachow
budynkow, na ktorych zainstalowane sa anteny nadawcze oraz odbiorcze.

3. W wypadku awarii wezta dostgpowego, KOMPUTERSAT zobowiazany jest do usunigcia
awaril w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych. W przypadku dtuzszego okresu awarii
Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania umowy abonenckiej na pismie bez
zachowania terminu wypowiedzenia. KOMPUTERSAT zobowiazuje si¢ do usunigcia usterek
sieci radiowej oraz dostgpu do Internetu powstatej z jego winy w ciagu 5 dni roboczych od
czasu zgloszenia tego faktu przez Abonenta.

4. Wszelkie reklamacje rozpatrywane beda w terminie do 15 dni od ich zlozenia. Ztozenie
reklamacji nie powoduje zawieszenia biegu terminéw platnosci.

5. KOMPUTERSAT ma prawo do odfaczenia Abonentowi dostepu do sieci Internet w
wypadku stwierdzenia nie przestrzegania przez niego powyzszego regulaminu oraz gdy
Abonent nie zaprzestat naruszen pomimo udzielenia mu przez KOMPUTERSAT wyraznego
terminu do ich zaprzestania.

6. KOMPUTERSAT nie ponosi odpowiedzialnosci za implikacje administracyjne i prawne
zwiazane z montazem anteny zewngtrzne;j.

7. Abonent odpowiada za implikacje administracyjne i prawne zwiazane z montazem anteny
zewnetrzne;.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2. Ustugi dostgpu do sieci Internet §wiadczone bgda w zakresie 1 na warunkach okreslonych
w niniejszym regulaminie tym Abonentom, ktorzy w terminie 30 dni od dnia wejscia w Zycie
regulaminu nie wypowiedza uprzednio zawartych umow abonenckich.

3. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2003 roku.
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